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Wir organisieren Zukunft.

Ibo Prometheus

Die 3 O fur Prozesse
— orientieren, optimieren und organisieren

Online aus Wettenberg am 10.11.2022

Dirk Kalbfleisch




1bo

Aus dem Teaser — Prozesse einfach machen —was bringt mir das?

Prozesse methodisch aber einfach machen.

Von der Landkarte bis zum Detailprozess in
Verbindung mit einem passenden
Rollenkonzept fir die Beteiligung und die
regelmafdige Organisation — nicht nur der
Verwaltungsprozesse.

Prozesse transparent und erlebbar gestalten
und zum Mitmachen anregen.

Prozesse zum Leben erwecken.
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Wirklich einfach?
Bringt mir das was?

Zeig mal, Dirk ...
S>Nur MuT !

M wie Methode
und
T wie Tool




Prozessgestaltung 1.b0

3x0 und 2S (in Anlehnung an 5S-Methode) - Vorgehensweise

Orientieren

Sortieren, Strukturieren ..

Selbstdisziplin 3X O

Kontinuitat & Optimierung oo . _
des Erreichten ur alles gibt es einen
+ 2 S fest definierten Platz!
Standardisieren
Neue Anordnung zur Ol’g anisieren

Optimieren

Regel machen

Zusammenarbeit
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Ziel: Prozesse ganzheitlich und nachhaltig gestalten
erst strukturieren und organisieren — dann digitalisieren

Prozesse Prozessdenken
innovativ fordern/
gestalten weiterentwickeln

NEU:

Prozes- Prozesse nachhaltig
stransparenz gestalten (6kologisch
erhéhen Zielportfolio und sozial)
fur Prozess-
management
Prozesse Prozess-
End-to-End Compliance
gestalten und verbessern
steuern

Prozesse
standardisieren/
Effizienz erhohen

1bo
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Die 3 O fir Prozesse

Priorisieren und strukturieren

— orientieren, optimieren und organisieren

= Wesentliche Prozesse und Prozesshierarchien identifizieren
= Prigrisieren mit Hilfe der Prozesslandkarte

= Navigation durch die Prozesslandschaft

Schnell sammeln

und modellieren

=Einfache Prozessmodellierung

= Unterschiedliche Notationen

=Vielfaltige Erfassungsmdglichkeiten

Prozessmanagement

Analysieren und
optimieren
»

= Zeiten und Kosten

ukc’mmuniziel'e“

ermitteln
=Prozesse verbessern
= Risiken erkennen und
reduzieren
d vergffentlich®
o
Prozesse ausfiihren
Kommunizieren
= Prozessschritte abarbeiten
» Aufgaben verteilen S P -
= Status Uberwachen

und verdffentlichen

= Prozesse abstimmen und freigeben
*Wissen verteilen

= Mitarbeiter einbinden
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1. O Orientieren - ibo Iris als Prozessportal tagesaktuell .ibo

ﬁkﬂ'ﬂ'tmuniflﬁl'*“
d vergtfentiich®™
Kommunizieren
und veroffentlichen
» Prozesse abstimmen und freigeben -i_bo_» — A — S 2022 o —T0

s Wissen verteilen

= i{itarbeiter einbinden

FAVORITEN

PROZESSE

AUFBAU

ANDERUNGEN

| |
o




iIbo Iris — das Informationsportal

1bo

Alle Informationen fir alle Leser

Mit dem Iris-Portal verdffentlichen Sie im
Portal sowohl Ihre Prozesse als auch die
Aufbaustrukturen und Dokumente.

Schnell finden, komfortabel navigieren,
individuelle Favoriten speichern und vom
Portal zu den Workflows navigieren ...

Gerne auch mit individuellem Design auf
Basis einer bewahrten Vorlage.
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ibo Iris im Intranet 1-b°

Ein moglicher Startbildschirm fr Ihr zuktnftiges Prozess-Portal ...

L 1]
£ o = |hr Nutzen
L]
1 bo IRIS als Prozessportal fiir die Kirchenwoche vom 08. -10. November 2022 Q 20
Wir organisieren Zukunft. | tag eS akt u el I
A T Prozesse ei iten

' = \olltextsuche bis in die
Dokumente
= [nhaltsverzeichnis und

Struktur
l = Schnelleinstiege tber

FAVORITEN ,Meine“ Favoriten

ANDERUNGEN PROZESSE

. = oder Uber das
. Prozessmodell
zu Detailprozessen

= Auch fur detaillierte
Aufbau-Strukturen

= Einfacher Ubergang zu
Aufgaben oder zur
Modellierung ftr
Beteiligte
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|
2. O Optimieren - ibo Prometheus zum priorisieren und schnellen modellieren 1bO

i-$=

» == —
Ihr Nutzen
Priorisieren und strukturieren @ m - = Alles in einer Datenbank
. ':.fﬁﬁe.nFliche Pr.oze.sse und Prozesshierarchien identifizieren ) @ AA = AUfbaU 'Daten , Prozesse
= Priorisieren mit Hilfe der Prozesslandkarte e, L - il
= Navigation durch die Prozesslandschaft “‘..‘ Schnell sammeln und Dokumente
und modellieren 2
oY .
= Anbindung von
=Einfache Prozessmodellierung ST igaben e Projektman ag em ent
= Unterschiedliche Motationen
= Vielfiltige Erfassungsmaglichkeiten » Passendes Rechte- und
Rollenkonzept
‘l.. Organigramme  Ausweriungen - UmfangreIChe

\ Auswertungsmaoglichkeit
= Revisionssicher

= Einfach und Ubersichtlich

Analysieren und
optimieren

= Zeiten und Kosten

ermitteln

= Prozesse verbessern
=Risiken erkennen und
- © ibo GmbH | Seite 10
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iIbo Prometheus — fiir einfache Prozessmodellierung 1lbo

Prozesse

Mit unseren webbasierten
Modellierungswerkzeug ist schnelles und
strukturiertes Modellieren kein Problem

Neben der Modellierung ist auch hier das
Verknipfen mit anderen Prozesshierarchien
(top-down, buttom-up) oder auch zu Initial-
und Folgeprozessen maoglich

Eine Konsistenzprifung zur Modellierung
von BPMN und Ihren Konventionen rundet
das Ergebnis ab.
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Strategisches Prozessmanagement 1l|

Ubersicht Prozessarchitektur — aus der Methode

Eine Prozessarchitektur ist ein Prozessmodell aller Prozesse und Teilprozesse sowie der damit verbundenen Artefakte (z.B. Rollen, Funktionen,

Ereignisse, Organisationseinheiten), inrer Eigenschaften sowie der Beziehungen zwischen diesen Elementen.

Alle Prozesse im Uberblick Prozessdarstellung
Uberblick, Orientierung | D> D> D> O des Unternehmens,
Strategisches Prozessarten
Prozessmodell
: Inhalt: Ein Prozess im Uberblick Beteiligte, Abschnitte
Strategisches Ziel: Grobprozessdarstellung, Prozessvarianten | ol i > Begriffe
End-to-End-Prozessmodell
[ ]
Inhalt: Operativer Ablauf eines Prozesses o [:]'| L Anleitung, Dokumente,
: Ziel: Zuordnung von Aktivitaten ° |.[ ]'I Stellen,
. Operatives ? Risiken + Kontrollen
Fachlich/ Prozessmodell - (A
menschlich
(Business)

Organisationshandbuch

Technisch Technische Dokumentation
m h 0
LC]'I Services, Regeln,

i

[l
I I-[:]- I Daten, Rollen, Masken
l
| |

|

|
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Inhalt: Technische Details
Ziel: Umsetzung, Ausfiihrung

I I
PROCESS ENGINGE LANE



Ubersicht Prozessarchitektur — Screenshots aus dem Tool

Leitungsprozesse

Strategisches

Kernprozesse Diensteprozesse

Prozessmodell

Kunden

1 . E b e n e Unterstiitzungsprozesse
Einstiegs-Landkarte

1bo

Ihr Nutzen
) =  Multiprozess-Sicht
=  Landkarte zur schnellen
e grafischen Navigation
= Sukzessiver Aufbau
o P nach lhrer Prioritat

2. Ebene
Prozessbiindel / End2End
‘;?:w
3. Ebene .
Hauptprozesse \ "“”

n. Ebene
Verlinkung zu Teil oder Folgeprozessen

Verwaltung und Betres

uung

Personal verwalten/betreuen

Bawarbariin (m/wid]

ntworung IS

5
i

ikommensbe
auvagte:

Buchhaltung/Personal | Ledter Support | MIKOT

und lhren Projekten
Beliebig detailliert
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ibo Prometheus WEB

Prozessmodellierung BPMN mit weiteren Details / Kommentarfunktion

HH
T Prometheus

Personal einstellen [1] * X |

Datei Start Layout Ansicht Uberprafen Warkflow Element Aktivitat
x " § L) WEiamn Breite 96 x [356 o,
- 1 Rahmen »
L&schen Direkteingabe TopDown - AuBentext |l Hintergrund » Hohe |48 Y 516 &
Bearbeiten verschieben Einfugen Darstellung GroBe Position
< P F A PERSONALBEREICH
Leitung Leitung Sachbearbeitung [ Personalsachbearbeitung Lohnbuchalter Bewerber/in (m/wid)

BB | Aufgaben v & [Organisationseinheit | Personalverwaltung |Bewerbungsverfahren

Q, |bewer
Bedarf nach

Personaleinstellung

Bewerbung an Fachbereich weitergeben Bewertung,
Arbeitsplatzbeschreibung
und Planstelle liegen vor?

Bezeichnung

Bewerber absagen
Bewerber schickt eine Bewerbung

Bewerberfragebogen zusenden

Bewerbung auf Statu = }, A

B b htei - >
ewerbung geht ein = Ereignisse x

Bewerbung schreibel Q

Bewerbung sichten
 Aktivitdten

Bewerbung sichten (1

~ Gateways

Bewerbung verschick

Bewerbungen sichter

Bewerbungen werde @ ¥

ar .

Bewerbungen werde a Daten I;J
— ibo
Bewerbungen werde D | 1 Prometheus NET

Bewerbungsein-gang

“ Rollen
Bewerbungseingange -

Bewerbungseingang
4 Verbindungen

]

W= Bei der Stellenausschreibung bitte beachten: - lokale Presse - Aushange

000000000000 O0ODo0bDobooao

Bewerbungsge-sprac
—_— D e

4 Legende

]

O & Gemeinden - Portale gemaR aktuellen ABOs
B Bewerbung einsenden oder
) besser online einstellen
[
O x @ [ I SRR '
¢ &

H»
a
< <
® Kommentieren 11 <h 4

ﬂl Kalbfleisch, Dirk 09.11.2022 20:00
ol “B Die Mous-Over-Funktion kommt gut an - sollen wir die Symbole
farbig hinterlegen oder reicht auch das Info-Symbol "i"

lhr Nutzen

» Schnell und einfach
modellieren per
drag & drop

= Der Butler liefert
Stammdaten

= Symbole kénnen
individuell angepasst
werden (BPMN-light)

= Kommentare

= Und viel mehr ...
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Kommuniziere™

“nd versgrentliche®

uhren

abarbeiten

ermitteln

= Prozesse verbessem

[ |
s Risiken erkennen und 1 o
reduziersn

Kommunizieren
und verdffentlichen

= Prozesse abstimmen und freigeben
s Wissen verteilen

= itarbeiter einbinden

3. O - Organisieren
Einbindung der Mitarbeitenden mit

Workflows in Ihr Prozessmanagement



Workflows

Workflows im Uberblick

HEE
O Workflow ‘

Offene Workflows

v
D
A
7
2
o
o

Freigaben
Anzahl: 2

Priifungen amE e
Anzahl; 0 Emm Workflow-Monitoring

Risikopriifungen
Anzahl: 0

Stellungnahmen

X

Problem

Anzahl: 4
Felderfassungen 4 Prozesse ausfiithren
Anzahl: 1 3 > o 0 X1
Risiko-Workflows
AuBerkraftsetzungen b4 0 %0
Anzahl: 0
Organigramm-Workflows
[ B R ] | ] 0 X0
Archiv

 m— Mappen-Workflows

& | 0 X0

Mmoo et

Prozess-Workflows

p 13 0 X0

Dokumenten-Workflows

p 3 0 X0

Funktionsbeschr.-Workflows

> 1 0 X0

Server-Probleme

» 0 0 X 17

1




Screenshot aus dem Beteiligungsworkflow mit Kommentarfunktion

(11}
amE Workflow ‘Stellungnahmen » Eintritt Mitarbeiter
Eintritt Mitarbeiter

N Fragestellung

= Kénnen wir diesen Prozess mit Process-Run digitalisieren

Erléduterung
Liebe Kolleginnen und Kollegen, dieser Prozess ware mit der neuen Funktion fir eine
digitale Bearbeitung pradestiniert ... Was sagt Ihr dazu? Ich freue mich auf Eure
Rickmeldung und Beteiligung

Antworten bis
17.11.2022

start des Workflows
09.11.2022

Stellungnahme

Stellung nehmen

Art
Alle miissen zustimmen

[

(] Mario Mitspieler
\\ + Erledigt

Ich habe ein paar Kommentare erfasst - aber sonst ist der Prozess
doch sehr gut gelungen. In den beteiligten Bereichen ist die
Schwimmbahn-Darstellung gut angekommen ...

x Personen ohne Entscheidung:
Stefan Bingel, Dirk Kalbfleisch, Veronika Kaufmann

Verlauf

CE2
-

[ Mario Mitspieler

|}

\‘ + Erledigt
Stellung nehmen

Ich habe ein paar Kemmentare erfasst - aber sonst ist der Prozess
doch sehr gut gelungen. In den beteiligten Bereichen ist die
Schwimmbahn-Darstellung gut angekommen ...

© 19:a4

Dirk Kalbfleisch © 19:41

e P Gestartet

Stellung nehmen

4

[®)

Personalverantwortung

GeschaftsfUhrer

ommensbe
auftragte:r

5
g
[e1
3
w
P
]
)

Buchhaltung/Personal

uizerservice

2 ®

i Informationen

Darstellung: | Prozessdiagramm -

Tntern-Eintritl: Arbeftsplalz definieren

Arbeitsplatz definieren & an Leiter
Support weiterleiten
Mobelbedarf an EL weiterleiten

G

Arbeitsverirag weiterleiten an Buch-
haltung/Personal

P

v|Q Qwou%‘a_{‘

3 veroffentlichen " Darstellung

Profilsicht: | Standard

T
Arbeitsplatz definieren & an Leiter Support weiterleiten;Mobelbedarf an =
8 EL weiterleiten [B3]

09.11.202219:45

[l itspicler, Mario
QM Bitte auch die bestehenden fungilen Mébel aus dem Standort X beachten ...

Hardware bestellen

Urzel
[Melefonnummervergabe

# Kommentare

Arbeitsvertrag prufen und ggf.
erganzen
Office eintragen

Arpeitsvertrag ablegen

Personendaten in iboOffice eintrag

en
Tntefm-Eintriit. Personendaten in 100 _{

1bo

lhr Nutzen

Aufruf zur Beteiligung an
Workflows Uber Mail

unterschiedliche Sichten

somit alle wichtigen
Informationen auf einen
Blick

Beteiligte kbnnen
Kommentare nutzen

Infoseiten und das
Deckblatt prifen

Zusammenarbeit am
Prozess — einfach
machen!
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1bo

Ilhre Vorteile kurz zusammengefasst ...

= Effektiver Informations-Mix aus Prozesslandkarten, Detail-Prozessen, Aufbaudaten und
Dokumenten

= in Verbindung mit Ihnrem Intranet als Basis fur ein zukunftssicheres integriertes Prozess-Portal

= Nutzerorientierte und intuitiv bedienbare Oberflache fur Modellierer, Betelligte und Leser
(Rollenmodell)

= Dezentrale Zusammenarbeit mit den Fachbereichen Uber reduzierte Web-Oberflache und
Workflows

= Stabiles und revisionssicheres System mit Archivfunktion, Versionierung und Historisierung

= Schlanke, standardisierte Prozesse zur Erhohung der Kundenzufriedenheit fir Ihre interne
Kunden

=  Optimale Kombination mit Ihren Dokumenten und weiteren Handbtichern
= Modulares ibo-Paket mit individuellem Service und schnellen passenden Ergebnissen

=  Sprechen Sie uns gerne an — wir holen Sie da ab wo Sie stehen ...
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Ihr Ansprechpartner fur Prometheus und Iris

Dirk Kalbfleisch

Leiter Vertrieb
Prozessmanagementsystem

+49 (641) 98210-806 3
+49 (173) 3079-028
dirk.kalbfleisch@ibo.de
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Wir organisieren Zukunft.

organisieren
/ukunft.

ibo Akademie GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-300 - training@ibo.de - www.ibo.de
ibo Software GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-700 - info@ibo.de - www.ibo.de



