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Wir organisieren Zukunft.
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[ |
Ibo Software unter Verwendung einer gemeinsamen Datenbank 'Ibo

ibo Personalbemessung

ibo Alea

ibo Aufbau-Manager

ibo
NET

ibo Prometheus Standard/BPMN

ibo S-OHB
ibo Prometheus Professional

ibo Prometheus ibo Iris

ibo Prometheus Expert ibo SharePoint Solution

ibo Prometheus Risk



Zielgruppenorientiertes Prozessmanagement

Prozess-Leser

Info-Nutzer

ST

Prozess-Verantwortliche
und Beteiligte
wiviv)

Lo2 o2 o2 >
]aTa

Workflow

PrOZGSS-EXperten Standard-Freigabe (finale Freigabe durch Priifer)

Prozess annehmen

! &. > Hiermit bestatigen Sie. dass Sie den

Prozess geprift haben und einer
Veraffentlichung in dieser Form zustimmen.
c \
| 5755 | O_’{ f Prozess Uberarbeiten
) @ ) 'I.'_) @ E Ql > Hiermit informieren Sie dariiber, dass der
B & &

Prozess Uberarbeitet werden sollte. Nennen
Sie die Griinde dafiirl

1bo

© ibo GmbH | Seite 3 .


https://www.ibo.de/prozessmanagement/prozessmanagement-software.html

Zusammenfassung

Beteiligte Rollen besser integrieren

Vorstand / Geschaftsfihrung
Revisoren, Organisatoren,
Prozessoren, Projektoren
Fachbereiche und jeder Mitarbeiter

Risiken identifizieren zur

Erfullung gesetzlicher Anforderungen
IKS / Risikomanagement

Einfihrung von Kontrollen
Verwaltung von Risiken

Vorbereitung fur Prafungen ...

Betrachtung
von Risiken

Co

Schaffung von
Transparenz

O,

Warum
Prozess-

management
f)

Optimierung
von Prozessen

ibo

2 B f

Dokumentation ermdglicht

O—C)—?%

Risikoorientierte Prozesslandkarten
Wissenssicherung/-transfer

Sicherheit & Stabilitat in den Prozessen
Nutzung von Standards
Prozessorientiertes OHB

Analyse Effizienz u. Effektivitat
o Zeit
e Kosten

e Qualitat } @ € !d >

als Grundlage fur
Standardisierung
Technisierung/Automatisierung




Beispiel-Prozess i
Ibo Folgeplan (vertikal) 1 bO

Ursubswunsch

Wichtige Funktionen:

T , .
i = Schnell und einfach modellieren
TE" = Zuordnung von allen relevanten Informationen per Drag
i & Drop
/ VORGESETZIER ™, o) e . . .
(T e _ = Qualitatssicherung durch Konsistenzpriufungen
= = Verlinkung zu beliebigen Dokumenten
gt acoramn ||| Anaie ommen = Prozess-Deckblatt fiir erhohte Akzeptanz und
—— v : unterschiedlich Adressaten
| | [ = Adressatengerechte Bereitstellung (Profilsichten,
el B e Deckblatt, Anhang)
= |
Anzshlder Udsubsantdge

Antrag genshmigt




Beispiel-Prozess i
iIbo Prozessdiagramm (horizontal) 1 bo

(=

'MA Personalabteilung




Beispiel-Prozess
Ibo Prozessdiagramm (vertikal)

Antragsteler Vorgeseter MA Personalzbteking

@

Urlaubswunsch

v

—
Antrag stelen
Urisubsanteg

. Antrag prufen
Urisubsanteg

Urlaub

genehmgt?
Nein &
Ja A
= e (A for
Genehmgung ‘ Ablehnung
; A
Urisubsant=g " Urlsubsantsg
JUNINN N fE
Personsiakte aktusise-
ren
Anzshlder

Urlaubsantage ‘
Antmg
sbgeehnt
Antmg
genshmgt

Fall 1 Urlaubsplanung

Unser Mitarbeiter Max Mustermann mochte Urlaub
nehmen. Dazu muss er zunachst einen Urlaubsantrag stellen,
wozu er ein entsprechendes Formular nutzt. AnschlieRend
entscheidet sein Vorgesetzter Gber den Urlaubsantrag.
Entweder er genehmigt den Urlaubsantrag oder er weist ihn
ab. Sollte der Urlaubsantrag nicht genehmigt werden, so
setzt unsere Personalabteilung Herrn Michael Mustermann
in Kenntnis und vermerkt dies auf dem Urlaubsantrag. Wird
der Urlaub genehmigt, wird Herr Michael Mustermann
ebenfalls durch die Personalabteilung informiert und
entsprechend auf dem Urlaubsantrag vermerkt. Zusatzlich
wird parallel hierzu die Anzahl der Urlaubsantrage des
Mitarbeiters in der Personalakte aktualisiert.

ibo




Beispiel-Prozess .
BPMN 2.0 (horizontal) 1 O

I O—. Antrag stelen
T
B
2 Urdsubswunsc -
g h D
Uraubsanimeg
Uraub
genehmgt?
ﬂ “—#|  Antrag prfen X -
5
o
o ‘!’ Mein
! ]
Urlaubsanimsg
E Genehmigung vemer Personslakie akiusk
o ken siaran
- Antreg
3 l genehmigt
31 Genehmigung Urlaubsenimg Anzahlder
i Ursuhssntig
] =]
"
c
(o)
2
7]
s
5
=
» Antmgsterélelilrinfum'ia— Ablehnung ve
. . Antmg
f f sbgekhnt
Ablehnung Uraubsanimg




Beispiel-Prozess
BPMN 2.0 (horizontal)

1

Fall 2 Bewerbung

Ty R

I/- g
Absage vesendan
I\.

£ = -
Ig R Luftsprung duschfth-
g abschidan ran
& C 7\ )
Q‘ ' l? |
i : ! i .
[ 1] 1 H H
- 1
1": Eingangsbasttgung Ez Absage Ea Terminbestétgung EAbssge !
h 1
! H Einladung i

[} i
! i i
[ ] ]
E - Abs.age vesenden !
E : i . Elus@e
C ! nen H
= _ . ¥ : Bewerbarn ; ~ 1
E I i anwesend? i T ' Ty g 1
I
5 |:: :) » Elngangshests‘lgurg Vorstellungsgespach q
E i Bewerbung prifen Einladung ersielen Einledung ve=anden e Entscheidung teflen : Zusage vemandan
° = .
Bewerbern nen B:::;n:;;“

geeignat?

Die Bewerberin Erika Mustermann erstellt ihre Bewerbungsunterlagen und ibersendet diese an das von |hr ausgewahlte Landratsamt Musterstadt. Ist die Bewerbung beim Landratsamt Musterstadt eingetroffen, wird
eine Eingangsbestatigung verfasst an Frau Erika Mustermann gesendet. AnschlieRend wird die Bewerbung im Landratsamt Musterstadt geprift. Ist Frau Mustermann fir die ausgeschriebene Stelle geeignet, wird eine
Einladung zum Vorstellungsgesprach verschickt. Ist Frau Mustermann bzw. der Bewerber nicht geeignet, wird eine Absage an den Bewerber versandt. Wurde die Absage durch den Bewerber empfangen, ist der Prozess
beendet. Ist der Bewerber geeignet, wird eine Einladung zum Vorstellungsgesprach versendet. Sollte eine Einladung zum Vorstellungsgesprach verschickt werden, muss der Bewerber nach Empfang der Einladung den
Termin zum Gesprach bestatigen. Nun warten beide Parteien bis zum Gesprachstermin. Ist der vereinbarte Zeitpunkt fiir das Vorstellungsgesprach erreicht, wird das Vorstellungsgesprach zwischen dem Landratsamt
Musterstadt und Bewerber durchgefiihrt. Anschliefend wird seitens des Landratsamtes Musterstadt Gber den Bewerber entschieden. Ist der Bewerber geeignet, wird dem Bewerber die Zusage zugeschickt. Hat der
Bewerber einen negativen Eindruck erweckt, entscheidet sich das Landratsamt Musterstadt gegen ihn und versendet eine Absage. Empfangt der Bewerber eine Absage, so ist der Prozess beendet. Erhalt er eine Zusage,
dann macht der Bewerber einen Luftsprung und nachfolgend ist der Prozess beendet.




Beispiel-Prozess in ibo Prometheus -ibo
Ausschnitt: agree 21 Vorgang

— Wichtige Funktionen:

= | | | | = Ubernahme aus agree21
i — e —— —=a Vorganssteuerung

L o == ——n —— = Darstellung aller

— ——— B — e —— | Informationen aus agree21
m: "{HQ ) T%;j?\ - \“ < 'T;;"‘:'?\ = Individuelle Sichten fiir agree
o S SO R SO WNLAUEN  WUNRUS N RN SRR | N N R Vorgange

' : : : . : : : | = Auswertungsmaoglichkeiten

¥ ¥
Firarziensg Finarzienng nicht [ ALSWARL [ ALSWARL
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[ [T
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Haren
E
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P e e
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E
™ ™ ™
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]
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Beispiel-Prozess
Tabellenmodellierung

€ BPMN-Prozesse

mllw

B Bl ' B

% e

Was?

Wer?

|Wunsch nach Urlaub

d

Warum?

IAntrag stellen

| | Antragssteller (A11) v 7
| Antrag prifen | |Personal (P1) v | | prufung zwingend erforderlich 4
| Antrag weiterleiten | |Personal (P1) - 7
| Urlaubswunsch prifen v | | Vorgesetzter v d 7
|Nein |
| Antrag ablehnen | |Personal (P1) v | | Urlaubssperre 4
| kein Urlaubsantrag v 4
)a |
| Antrag genehmigen | |Personal (P1) ~] 4
 Mitarbeiter informieren | |personal (P1) v

‘ Urlaubsantrag genehmigt

v

+ + + + + + + + + + + +




Beispiel-Prozess g
Tabellenmodellierung - Ergebnis 1b°

€ Bpmn-Aufgabentrager-Schema

[—;; Antrag prifen J—O{ AmragweneruenJ» (_’l Antrag sblehnen -—-—v/ X/—.O

[ |
»‘ Antrag genshmigen b—biMiarba’letiﬁormemJ

Podl
Personal (P1)
B
(-rs

Yorgesetzter
V)
/l\
4 N\




Beispiel-Prozess
Simulation

Prometheus

Datei Simulation

Intervalllange (sec.)

Anzahl Intervalle

Zeitpunkt:
BZ:
DZ:

Verarbeitet:

Auslastung #1:

sarbeiter

Auslastung #1:
Auslastung #2:
Auslastung #3:
Auslastung #4:
Auslastung #5:
Auslastung #6:
Auslastung #7:
Auslastung #8:
Auslastung #9:
Auslastung #10:

600 An

intervalllange (sec.) |60

0

Neu je Intervall

LA 1

ahl bei Start

0

2:00:00
100:00
100:00

M «

Analysebeispiel BPMN [1] ¥

i » M %

1

Position |12
1 Anfang Zuriick Pause Weiter Ende Simulation schlieBen
Simulation

v v
=
2 Anforderungen be- Angebot erstellen
z sprechen
[}
=]
s -
El
= i
= v
= v

Fehlerhatt
System /\ 2\ (15%)
Angebot prifen { X /
Angebot Uber ‘\\ V.
10.000 EUR ? Ja N/

. @%) |

1a

30% Angebot

V0 St Vo richtig?
70N
Kundenwunsch auf- Stammdaten erfassen NS Angebot erstelien
nehmen \ z \
nein
— 104,
§ E , (70%)

T \ 3
g i
3 v
2
g System
» System

Fachabteilung

Q113
(1

\p. Unterlagen sichten b—/




Darstellung - Prozesslandkarte

n
1b° Home Struktur Aufbau Ablauf Dokumente Meine Favoriten Q‘Sucne

Wir organisieren Zukunft.

Prozessmodell EVU (ibo Referenz Ebene 1) vom 04.01.2018 [1]

Version: Version: 1 (04.01.2018)

9SS9Z01d |

Managementprozesse

MPO1: Visionen und Strategie entwickeln MPO02: Finanzmanagement

MPO03: externe Beziehungen managen MP04: Optimierungs-/Verinderungsprozesse managen
MPO5: Risikomanagement MPO6: Beteiligungsmanagement

Kernprozesse

KPO01: Beschaffung und Handel von Energie, Wasser und Wéarme
KP02: Verkauf von Energie, Wasser und Warme

KPO03: Planung und Bau von Anlagen und Netzen

KP04: Betrieb und Instandhaltung von Anlagen und Netzen
KPO05: Betrieb von Energie-, Wasser- und Warmemessstellen

KPO06: Vertrieb von technischen Produkten und Dienstleistungen

Unterstiitzungsprozesse

UPO1: Personalmanagement UP02: Material und Dienstleistungen beschaffen
S ——r——

| + | Breite

1




Darstellung - Wertschopfungsketten / Cluster

# Startseite e0OHB-Struktur

Navigation

P zur Homepage

Suche: | netz

Bezeichnung

1| Prozess-Cluster Netz

®
Prozessver... l
i

Prozesse Autbauorganisation Dokumente

Prometheus WEB | Suchfunktion

Prozess-Cluster Netz [1]

Prozesslandkarte

- Netznuizung managen, 4511

Gas bilanzieren,

E]
Verh'age managen,

- Netzanschlusse managen, 4512 ?

Nelzemgelte managen,

Netzanschlusse Einspeiser kaufmannisch managen,

Netzanschliusse Emspenser technisch managen,

Netzanschlusse (Sll'om Gas, Wasser, Wame, TK) managen

Ebene 4
Installateurverzeichnis fuhren, _'5

Drucken

ibo




Mitarbeit an Prozessen und Dokumenten .i
Cockpit

Steffen Songen @

Favoriten Meine Aufgaben ~ & x | Alle offenen Workflows

W s-oHB
Urlaubsplanung [1] Felderfassung Bitte Compliance-Felder befiillen! (Felder erfassen) Prozesse Songen, Steffen (... 04.07.2018 Uber‘Fa'IIig

Warenlieferung [1] Freigabe Standard-Freigabe (finale Freigabe) Prozesse  Séngen, Steffen (.. 13.03.201%
Prozesslandkarte [2] Felderfassung Bitte erganzen (Felder erfassen) Prozesse Songen, Steffen (.. 22.11.2018
Waren annehmen Prasentation [1] Freigabe Standard-Freigabe (finale Freigabe) Prozesse 28.03.2019

Beispiel Tabellenerfassung Tabellarische Erfassung  Prifen und in Prozess umwandeln Prozesse  Sdngen, Steffen (...

™,

Im Plan

Offene Kommentare Geburtstage

Dienstag, 07. Jul.
8021_KL16_C.K.6.1 IRENA 04.01.2018 Entwurf

8021_KL16_C.K.4.4 Entlassuntersuchung/Abschlufgesprach 04.01.2018 Entwurf Pruefer
| Montag, 24. Aug.

News 8021_KL16_C.K.4.5 Erreichen desTherapieziels 04.01.2018 Entwurf

Wochenkarte 8021_KL16_C.U.5.2 Arbeitsschutz 04.01.2018 Entwurf Meine Vertreter
8021_KL16_C.U.5.2 Arbeitsschutz - Kopie 04.01.2018 Entwurf + oY ﬁ
Schadenbearbeitung IKS 04.01.2018 Entwurf @ iy 08.05.2019 - 08.05.2021 CJHinweis &

Waren annehmen Prasentation 04.01.2018 Entwurf & B Pruefer Wzeit M Urlaub [MWorkflow

Waren annehmen Prasentation 24.04.2018 Entwurf




Mitarbeit an Prozessen .ibo
Kommentarfunktion

* Prozesse kommentieren

« Abstimmung mit der
IStm’C‘Td‘ - Ansicht vergroRern Ansicht verkleinem OriginalgréRe =n Breite anpassen FaChabtei I u ng u nte rstutze n

: « Keine Installation notwendig

0 entarbearbe g &3

Offene Kommentare| ~

Alle Kommentare

Offene Kommentare
LIEFERANT

\Ware liefem Erledigte Kommentare

L Mein Kommentar Information v

MA WARENEINGANG
Bestellung suchen Hier muB eine Korrektur vorgenommen werden. Die Aufgabe wird in der Praxis

erganzt durch folgende Details

Matthias Meier

Bestellung =
gefunden? Speichern Abbrechen

LTR. WARENEINGANG Checkliste_NEU
Annahme priifen

Checkliste

Waren

a annehmen
ja (95%)

nein (3%)

Lieferani noch




Einbindung aller Beteiligten durch Workflows
Workflow Freigabe

Meine Aufgaben Freigabe: Urlaubsworkflow % ® Risk-Manager
w
Antrag stellen
> . % ' ) ‘ &t{ag bt i 4_“ -/Pﬁ']fen aufR <
Freigabe finale Freigabe I | - \ D
i % zuriick zum Bearbeiter
finale Freigabe g (10%)
Bitte Uberprufen Sie, ob der Datensatz freigegeben werden kann. Sollten Ihnen Fehler oder <
Unstimmigkeiten auffallen, kénnen Sie diese hier erfassen:
Sehr geehrte Damen und Herren,
aus Sicht des Qualitatsmanagements sind hier alle Standards und Konventionen eingehalten.
Somit kann eine finale Freigabe erfolgen. X — A .
7 \ g, \ ( Qg‘ \ \\ (85%) / \\ Entscheidung des Vorgesetzten?
Mit freundlichen GriiRen ;w\ X —»J‘ Antrag priifen H ntrag weiteleiten 3. X ;»” X
li ! me AN AN A N\, 4 Antrag abglehnt
Qualitatsmanagement E Ny (@ N (30%)
Vz g = (15%)
e
&, Datei hochladen S
TR Prifung an ]
1 % VG L ?gg‘?égp genehmigt
‘ eskalieren ‘
Prozess annehmen  Prozess ablehnen _
g
=
Antrag fehlerhaft
o & /N (15%)
e anuelle Bearbeitung / N
g durch PP N\ \
2 N\ &
N Manuelle Bearbeitung Mar1°uell erfasst
durch PP (85%)
Nein
(10%) E
B bergabe an SAP 4 X o < X P
{ NS 5 N\ /
% N (90%) |
%
-




Prozessvergleich

Version 1

Version 2

1

Pool

@gstellen gstellen
. L ) -Prifen auf Richtigkeit - - - \ ) ntrag dberarbeiten -Prifen auf Richtigkeit -4
B \ i = |
% \ ] \ AT
v Ny y 1 )
E -. g ©
g Zurtickzu =
E @ (10%) E @
Y -
Ents . X "
— . Unterlagen P I
Xﬁ “ \X/—P Antrag priifen komplettieren ntrag weiteleiten X
Antri | = |
% (308 E ,E@)i - ¥ | y
E E (15%
S -]
5 S
= : 2
Prifung an | Frifungan
nachsthoheren VG |« ?gg;gj ge L
eskalieren
S
(=]
o
& o
= o
= =1
>

Aufgaben

Antrag weiteleiten

Unterlagen kemplettieren




|
iIbo Prometheus.NET Risk 1b0

Mit ibo Prometheus.NET Risk steht Ihnen ein Risikomanagementsystem zur Verfligung, das Sie in allen Diagrammtypen
einsetzen kdnnen. Das Risikomanagement basiert auf der Idee, dass sich alle Risiken in den Prozessen selbst
dokumentieren lassen und dass es zu jedem Risiko eine Kontrolle geben sollte. Dabei kdnnen Sie einer Kontrolle ein
Risiko zuordnen oder einem Risiko beliebig viele Kontrollen.

Risiken und Kontrollen kbnnen einem ausflihrenden Element (Aufgabe, Sachmittel oder Teilprozess) oder einem IKS-
Symbol zugeordnet werden. Kontrollen kbnnen zuséatzlich auch direkt einem Risiko zugeordnet werden.

Risiken und Kontrollen werden in den Stammdaten verwaltet..

Am Risiko kdnnen Informationen wie Risikoklasse, Score, Auswirkung etc. hinterlegt werden,

an den Kontrollen Art, Automatisierungsgrad, Klassifizierung, Systematik und Frequenz.

Aufgaben konnen Sie als Kontrollaufgaben definieren. So kbnnen Sie gezielt eigene Aufgaben nur fur das
Risikomanagement erstellen und abbilden. Mit den Profilsichten haben Sie die Mdglichkeit, diese Kontrollaufgaben in den
Prozessen wahlweise ein- oder auszublenden.

Risiken und Kontrollen kbnnen IKS-Symbolen, internen oder externen Aufgaben-Symbolen, Sachmittel-Symbolen und
Teilprozess-Symbolen zugeordnet werden. Kontrollen kbnnen Sie im Navigator unter Risikomanagement auch direkt
einem Risiko zuordnen.




100

Unterstitzung von Risiken und Kontrollen

€ Risk.WEB - Schadenbearbeitung Risiken [1]
b

e -

P ~ Ursache
Systemische Bewertung A nRisiko Verlust P S ——
|BBru::t_0E5|k_.o_:lasse | Unvellstandigkeit von UNterlagen wird nicht erkannt
etriebsrisiko
Q Datenabgleich - J
Bruttorisikowert #

lo00¢€ |

Mettorisikoklasse
| Betriebsrisiko |

Mettorisikowert
lo.00€ |

Berechnungssystem
[ |

Begrindung Systemauswahl

Hier kbnnen weitere Informationen hinterlegt werden

A Risiko kritisch -+ -]

Q Stichprobe

A Risiko Fehler

Q Uberpriifung

Institutsindividuelle Bruttobewertung -

Auswirkungen (inkl. Begrindung Schadenklasse und Eintrittswahrsch.)

Fehlerhafte Bearbeitung
Kundenunzufriedenheit

Unnbtige Rickfragen
Zeitverzégerung bei der Bearbeitung

b

Q, Qualitatskontrolle

Begrindung Risikoauswahl bei "individueller Addition”

Erkldrung for die Vorgehensweise und alle relevanten Details

Ausnahme -

Bruttorisikoklasse manuell
| v|

Mettorisikoklasse manuell

| - -

Eintrittshaufigkeit (Brutto)

|3 - Hoch (mindestens einmal im Jahr, aber seltener als zehnmal im Jat v|
Schadenklasse (Brutto)

|2 - Mittel (50.000,00 € - 250.000,00 €) v
Risikoklasse (Brutto)

|B- Hoch |
Institutsindividuelle Nettobewertung a
Prifungsrelevant

Eintrittshaufigkeit (Netto)

|4 - Sehr hoch (zehnmal im Jahr oder haufiger) V|
Schadenklasse (Netto)

|2 - Mittel (50.000,00 € - 250.000,00 €) |

Risikoklasse (Metto)
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Unterstitzung von Risiken und Kontrollen 1bo

Schadenmeldung Eingang Schadenmeldung
I
1
i
1
1
]

A4

POSTSTHIE
I
‘o Schadenmeldung geht ein

 Abbildung von Risiken und Kontrollen

« Unterstltzung von IKS und Compliance

» Auswertungen individuell erstellen
 Unterstutzung des Qualitatsmanagements
« Hilfe zur DIN ISO Zertifizierung
 automatisiertes Kontroll-Workflows

» Workflows zur Stellungnahmen
 Einbindung der Revision Uber den Browser

. - ‘ _\J'em{'igerungvnnArbeitsabléLﬁn
ACHTUNG ™ Hier kannem [, - _ Kundenunzufriedenheit
krifisches Risiko entstdhen |- Risike Verlust A HELES

f.-‘: ' Y

\weiterleitung Schadenmeldung A
HALISPOST

SACHBEARBEITUNG
42 Schadenmeldung erfassen
IT-SYSTEM

- + Fehlerhafte Bearbeitung
Ay, Risiko Fehler - Kundenunzufriedenhet
- /% Unnétige Rickfragen
m Y ' s, Zeitverzogerung bei der Bearbeing
Vollstandigkeit prifen Al Reduzieren
Stichprobe

) 4
/" ABTEILUNGSLEITUNG ™

e Unterlagen Vollstindg? )
+ Ja

[ SACHBEARBETUNG | (o Risiko krifisch
Fehlende Unterlagen anfordem SACHEBCARBETUNG '
/
Schadendialeg erfassen e
IT-SYSTEM




Unterstitzung von Risiken und Kontrollen

)

Stellungnahme

« M

~ Ereignisse

O

a Aktivitaten

- Gateways

a Daten

@

Felderfassung

Interaktion

®

AuBerkraftsetzung

Pool

Sachbearbeitung

Poststelle

1

=
Risiko Verlust

Risiko kritisch ]
t

Schadenmeldung geh
ein

Eingang
Schadenmeldung

Schadenmeldung

S %%z?gmlgldu ng

ung

Hauspost

1\
)

Risiko Verlust

Fehlende Unterlagen
anfordern

'é(-c';adenmeldu ng er-
fassen

Risiko Fehler
Vollsténdigkeit priife:
Stichprobe

Risiko kritisch

s

1

S ® FfF T A
€ A Risiko Fehler (1636 ; 328)

Allgemein -

Kiarzel
[R1 |

Einzelrisiko™
|Ris'|ko Fehler |

Details -

Risikoklasse (Netto) manuell
[Nicht gefunden: RISKCLASS = {b78fdeda-fdfd v |

Score (inharent)
| gewlnscht - |

A
)

v

IT-System

IT-System

sen

v

g erfi

Abtellungsleitung

N

Unterlagen
Vollsténdig?

Score (residual)
|erforder|ich V|

Ursache

Bearbeitungsfehler
Unvollstandigkeit von UNterlagen wird nicht
erkannt

4

Auswirkungen (inkl. Begrindung Schadenklasse
und Eintrittswahrsch.)

Fehlerhafte Bearbeitung
Kundenunzufriedenheit

Unnétige Ruckfragen
Zeitverzogerung bei der Bearbeitung

Strategie
Vermeiden (V) -

Begrindung




Unterstiitzung von Risiken und Kontrollen
Stammdaten (Auszug)

Risiken g Stammdaten

Home - Risiken - Risiko Fehler

£¥ Felder anpassen speichern i Léschen

Details a
Risikoklasse {Metto) manuell
C - geringfwenig bedeutsam -

Score (inharent)
gewlnscht -

Score (residual)
erforderlich -

Verantwortlicher
Pruefer (122345) -

Verantwortliche Stelle
Abtellungsleiter -

Verantwortliche Funktion
Abteilungsleitung{A?ﬂ -

Ursache

Bearbeitungsfehler
Unvollstandigkeit von Unterlagen wird nicht erkannt

Auswirkungen (inkl. Begrindung 5chadenklasse und Eintrittswahrsch.)
Fehlerhafte Bearbeitung

Kundenunzufriedenheit

Unnétige Rickfragen

Zeitverzigerung bei der Bearbeitung

Strategie
Vermeiden (V) -

Kontrollen

100

g2z Stammdaten

Home - Kontrollen - Stichprobe

£ Felder anpassen Speichern M Léschen

FY

Details -
Art
Uberprifung (v) -
Sachmittel

-

Kontrolldurchfihrung (Automatisierungsgrad)
Automatisch (A) -

Klassifizierung
Ubergreifend (0) -

Systematik (Kontrollzeitpunkt)

Vorbeugend (P) -
Aufgabe
- Prifen auf Richtigkeit -

Verantwortlicher

-
Verantwortliche Stelle

v
Verantwortliche Funktion

-
Frequenz
Halbjahrlich (B) -
Umfang

grobe Sichtung




Unterstiitzung von Risiken und Kontrollen 1 o
Individuelle Profilsichten (adressatengerechte Bereitstellung)

| Schadenmeldung Eingang Schadenmeldung Lim;‘ Eingang Schadenmeldung

4 v
POSTSTELLE POSTSTELLE
> Schadenmeldung gehtein o Schadenmeldung gehtein
ACI_ H |IUNG !'!!'HI ier kann ei Risiko Verlust ffm HT lm(?"l::)ief kann ein POSTSTELLE
i POSTSTELLE Weiterleitung Schadenmeldung
\Weiterleitung Schadenmeldung
, SACHBEARBEITUNG SACHBEARBElm m(; ‘
{Q - Prufen auf Richtigkeit (O - Priifen auf Richtigkeit
~ - >
e >
- SACHBEARBEITUNG 2 SACHBEARBEITUNG
(Q Schadenmeldung erfassen ‘,Q Schadenmeldung erfassen
GPE GPE
IT-SYSTEM : IT-SYSTEM p
v i v M
1— 1
' Risiko Fehler | SACHBEARBEITUNG |
SACHBEARBEITUNG 7% Vollsﬁ\:ldi :Zit nifen
Vollstandigkeit prifen ! X uel 7
Wuerfel { ) Fdg
s ABTEILUNGSLEITUNG
Mew U4 Unterlagen Vollstandig?
4 ABTEILUNGSLEITUNG
LETED) Unterlagen Vollstandig?
v
Ja (70% SACHBEARBEITUNG SACHBEARBEITUNG
a (70%) L Fehlende Unterlagen anfordem Schadendialog erfassen
SACHBEARBEITUNG t, Risiko kritisch IT-SYSTEM
|| Fehlende Unterlagen anfordem SACHBEARBEITUNG

1

>

Schadendialog erfassen
IT-SYSTEM




Unterstitzung von Risiken und Kontrollen .i
Risiko-Kontrollmatrix per Adhoc-Auswertung erstellen

Ad-hoc-Auswertungen > Risiko-Kontroll-Matrix > Risiko-Kontroll-Matrix ausfiihrlich > Auswertung
" = Gruppierung ~ P M

Prozess !

Risiko R. Auswirkung R.Schlisselrisiko Kontrolle K.Begriindung Kontrolltiefe f-wirksamkeit K.Schlisselkontrolle
@ | | = | | | O |

|=J Prozess: 1.02.55.060 Unterlagen zu wirtschaftiichen Verhiltnissen auswerten [PPS]

Fehlerhafte Unterlagenweiterleitung O [m]

Fehlerhafte Unterlagenweiterleitung O Datenabgleich O

Risiko Redundanz Mehraufwand (| m

Risiko Verlust Verzdgerung von Arbeitsabléufenkundenunzufriedenheit [m]

Risiko Redundanz Mehraufwand (| Datenabagleich O

Lieferverzug Produktionsstillstand O m

Fehlerhafte Unterlagenweiterleitung (| [m]

Ablauf

Produktionsfehler Werzigerung O m
Produktionsfehler Werzigerung (| m
Risiko Redundanz Mehraufwand O m
Risiko Fehler Fehlerhafte Bearbeitung (| m
Risiko Verlust Verziigerung von ArbeitsablaufenKundenunzufriedenheit [m]
Produktionsfehler Verzéigerung (| m
Risiko Verlust Verzéigerung von ArbeitsabldufenKundenunzufriedenheit Ol
Produktionsfehler Verzigerung O M
Risiko Fehler Fehlerhafte Bearbeitung O m
Risiko Redundanz Mehraufwand (| m
Risiko Verlust Verzégerung von ArbeitsablaufenKundenunzufriedenheit [m]

Prozess: Anlage SparBrief

Prozess: Anmeldung Kraftrad




Unterstitzung von Risiken und Kontrollen _ibo
Stammdaten — Kontrollen (Auszug)

Ad-hoc-Auswertungen > Risiko-Kontroll-Matrix > Welches Risiko in welchem Prozess > Auswertung

é- == Gluﬂgieluni' : ﬁ ﬁ \'\il ||::'%v

Risko 7

e Adhoc-Auswertungen individuell erstellen.

z. Bsp. Welches Risiko in welchem
| Prozess?

Risiko: Falsche Lieferung

Risiko: Achtung!

=] Risiko: Fehlerhafte Berechtigung
Beantragung Debitkarte Berechtigungspriifung
Beantragung Debitkarte Berechtigungspriifung

Risiko: Fehlerhafte Unterlagenweiterleitung

Risiko: Lieferverzug

Risiko: Produktionsfehler

Risika: Risiko 1

=) Risiko: Risiko Fehler
Ablzuf

Ablauf

Anmeldung Kraftrad

Girokonto und Dienstleistungen
Schadenbearbeitung IKS Stichprobe
Schadenbearbeitung IKS

Schadenbearbeitung Risiken Stichprobe
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[ |
Ibo S-OHB /ibo Iris.NET - die ibo Verdffentlichung im Intranet 'Ibo

Die wichtigsten Funktionen im Uberblick:

= Kompakte Organisationshandbuch-Losung zur Integration in Ihr Intranet

» Komfortable Verotffentlichung aus Ihrer ibo-Datenbank, alle Prozesse am gleichen Tag

= Verlinkung von Prozessen, Organigrammen, Stellenbeschreibungen, Kompetenzen ...

» Einfache Navigation durch die komplette Prozesslandschaft / Aufbauorganisation

= PDF-Druckansicht fur den Leser und Skalierbare Grafik im Browser

= Transparente Navigationsleiste mit Link zum Startdokument / Startseite

= Volltextsuche und umfangreiche Filtermoglichkeiten nach Zielgruppen, Schlagworten etc.
= Anzeige von geanderten Dokumenten im wahlbaren Zeitraum

= und ein umfangreiches und individuelles Customizing ist nattrlich mdglich aber nicht zwingend, es geht auch nah am
Standard
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S-OHB der Zukunft '|b°

ibo

O
Wir organisieren Zukunft. Lésungen Themen  Wissen  Support  Unternehmen ﬂ p

>

‘ A-AGrundsa'ize D'g_d Organisation ‘% Prozesse EI? Dokumente ‘ * Meine Favoriten Q Was suchen Sie?
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GRUNDSATZE ORGANISATION PROZESSE DOKUMENTE FAVORITEN

& | s | = | QAT | &
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S-OHB der Zukunft '|b°

ib
100 o
Themen Wissen Support Unternehmen ﬂ p

Wir organisieren Zukunft. Loésungen

[:I_? Anhang * Meine Favoriten

4 Home B8, Grundsiitze

Grundsitze

| <keine Kategorie> v |
| <kein Schliasselwort> v |

- B8 BPMN

S Component GmbH
+[H Modellierung

—-[ Dezernat Rechtsmittel

22 Dokumente

—-[22 Dokumente
o Widerspruch gegen die Ablehnung einer Erwerbsminderungsrente

Leitbild Strategie O Qualitatsstandards [ Dienst- und Betriebs-
Fiihrungsgrundsatze vereinbarungen

—-[ Dienstleistungen
L2 Dokumente
—-[23 Dokumente
o Legitimationspriifung 10122 C

-2 Dokumente NEU
7 agree Grundsatze des OHB Satzung
+-H Dokumente
| +[H Dokumente mEU - 7]
- Geschaftsprozess
—-E Dokumente

i~ & SCHADEN IST-Prozess
-2 1KS
—-E Dokumente

%4 Girokonto und Dienstleistungen
" & standardkreditkarte beantragen / bestellen
— £ Unterstitzungsprozesse
—1£] Dokumentiert mit dem ibo Process-Designer
& Waren annehmen
=B Volksbank Dreieich
—-E Dokumente

100% + Breite




lhre Vorteile 'ibo

= Hohe Akzeptanz weil: EINFACH und SCHNELL

= Abbildung von mehreren Notationen (Prozesslandkarten, BPMN 2.0, Folgeplan, Prozessdiagramm, Tabelle)
= Einbindung aller Beteiligten in Workflows zur Abstimmung und Freigabe von Prozessen (Collaboration)
= Komfortable Verdffentlichung im Intranet (Orga-Handbuch)

= Definition von Standards & Konventionen, welche durch das Tool sichergestellt werden

= Schneller Einstieg durch individuelle Workshops und SchulungsmalZnahmen

= Sukzessive Erweiterung und Anpassung auf zuktinftige Anforderungen und Winsche

= Erganzung fir das Interne Kontrollsystem durch Risiken und Kontrollen

= Unterstltzung fur das Qualitatsmanagement (Zertifizierung)

= Auswertungen, Reportings und Prozessanalyse

= Reduzierung von Redundanzen und Aufwanden durch Datenbank-Nutzung

= Uber 35 Jahre Erfahrung im Prozessmanagement

= Starke Kundenorientierung (personliche Ansprechpartner, Hotline, Support)

= Alle 6 Monate Updates




Sie haben Fragen oder Winsche? Rufen Sie mich einfach an!

Ihr Ansprechpartner
Steffen Songen
Key-Account-Manager
+49 (641) 98210-811

steffen.soengen@ibo.de



mailto:Steffen.soengen@ibo.de
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Wir organisieren Zukunft.

organisieren
/ukunft.

ibo Beratung und Training GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-300 - training@ibo.de - www.ibo.de
ibo Software GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-700 - info@ibo.de - www.ibo.de



