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Erfahrungsbericht aus dem Erzbistum Paderborn



Erzbischöfliches Generalvikariat und Dom Paderborn

 Erfahrungen aus Projekten mit unterschiedlichen

Tools zur Prozessmodellierung

 Organisationsstrukturreform: Prozessorientierte

Aufbauorganisation

 Einführung einer Fachabteilung für

Prozessmanagement mit dem Auftrag zur

Standardisierung bei Methode und Daten

 Entscheidung für IBO als Partner für Tool und 

Methodenerfahrung

 Aufbau „Organisationshandbuch“ (auf IBO Iris) als

Ablösung des Organigramms

 Pandemie, Leitungswechsel

Einführung von Prozessmanagement in der Kirchenverwaltung
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Systembild

Organisation,

Strukturen, 

Infrastruktur

RESSOURCEN

Bistumsvision (Wozu?)

Welche Mission verfolgen wir? Kirche von Paderborn - Wozu bist du da?
Beschrieben durch das Zielbild 2030+ für das Erzbistum Paderborn.

Strategische Ausrichtung/Positionierung (Was?)

Für wen setzen wir uns ein und was bieten wir? 

Welche Kompetenzen und Haltungen sind hierfür wichtig?
Beispiele: Zielgruppe, Angebote, Haltungen, Kultur

Ressourcen/Organisation (Womit?)

Welche Strukturen, Ressourcen (Personal, 
Finanzen etc.) und Infrastruktur benötigen wir?
Beispiele: Personal, Finanzen, Gebäude, IT…

Wir im Erzbistum Paderborn gewinnen 

Zukunft aus der lebensverändernden Kraft 

des Evangeliums und unserem Einsatz für 
die Gesellschaft.

Haltungen, Kompetenzen & Kultur

Ziel-
gruppen

Angebote

Soziale 
Dienste

Pastorale
Dienste

Schule &
Hochschule

Erzbistum

Pastorale

Räume

AUSRICHTUNG

DIENSTE

Engagement 
fördern

Leitung 
wahrnehmen

Liturgie und 
Sakramente 

feiern

Für Menschen
da sein 

Pastorale 
Räume weiter 

denken

Dienste/Kernprozesse (Wie?)

Wie sehen unsere konkreten Formen und Wege der 

Verkündung aus? Wie gestalten wir unser Handeln im EGV 

und den Pastoralen Räumen? 
Beispiele: Pastorale Gelegenheiten, soziale Medien…
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Blick in Iris (heute nur in die Demo mit Dirk Kalbfleisch)

http://localhost:1234/component/index.html#c0/d/Geschaftsprozesslandkarte_EGV


 Transparenz:

Weg von „gefühlter Unzulänglichkeit“ hin zu ganz

konkreten Klärungen von Zuständigkeiten und 

Schnittstellen

 Delegation:

Weg vom „die da oben müssen“ hin zu den kleinen, 

nötigen Entscheidungen

 Digitalisierung:

Mit dem Organisationshandbuch sammeln die 

Kolleginnen und Kollegen Erfahrungen mit den 

Effekten von Digitalisierung (u.a. auf Transparenz

und Delegation)
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Im Rückblick auf 5 Jahre: Wozu Prozessmanagement?
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Beginn mit ibo im Jahr 2019 … heute 2022 … Zukunft 2030+



Markus FreckmannClaas Teipel
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Ihre Ansprechpersonen

Erzbischöfliches Generalvikariat

Abteilung Entwicklung

Domplatz 3, 33098 Paderborn

E-Mail: 
prozesse@erzbistum-paderborn.de

Homepage: 
unter diesem Link

mailto:prozesse@erzbistum-paderborn.de
https://wir-erzbistum-paderborn.de/unsere-organisation/generalvikar/bereich-generalvikar/entwicklung/
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