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Agenda

Ehrenamt und Hauptamt in der gemeinsamen Leistungserstellung
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Ehrenamt und Hauptamt in der gemeinsamen Leistungserstellung 1l|

Kooperation Hauptamtlicher und Ehrenamtlicher ist weit verbreitet

Die Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen ist in sozialen, kirchlichen und caritativen
Einrichtungen geubte Praxis.

In der Gewinnung und Einbindung von ehrenamtlich Tatigen liegen Chancen fur hauptamtlich betriebene
Einrichtungen.

Der Einsatz hauptamtliche Tatiger starkt umgekehrt auch ehrenamtlich betriebene Organisationen und Vereine.

Ehrenamtliches Engagement in Vereinen ist grundséatzlich selbstverstandlich, fir viele bislang ehrenamtliche
Aufgaben treten aber Nachwuchsprobleme auf.

© ibo GmbH | Seite 4 .



Ehrenamt und Hauptamt in der gemeinsamen Leistungserstellung 1.b0
Merkmale und Unterschiede in der Arbeit Hauptamtlicher und Ehrenamtlicher

= Arbeitszeit vs. Freizeit

= Einsatzzeiten und Leistungsorte

= Gehalt vs. Ehre oder Aufwandsentschadigung

= Profession vs. Laienarbeit

= Weisungen, Weisungsbefugnis

= Ersetzendes vs. erganzendes Engagement

= Unterschiedliche Aufgaben vs. identische Aufgaben
= Kernaufgaben vs. Zusatzaufgaben

© ibo GmbH | Seite 5 .



Ehrenamt und Hauptamt in der gemeinsamen Leistungserstellung

Drei Organisationsformen gleichzeitig

Linienorganisation

Prozessorganisation

Projektorganisation

hierarchesch, funkbonsonentien

durchgangg, prozessonentien

i

Q000

vernetzl, wissensbased, probem-
IG5 ngsonenten

ibo

Neben der Linienorganisation als Primarorganisation existieren in Institutionen und Unternehmen gleichzeitig
weitere Sekundarorganisationen: Projektorganisation und Prozessorganisation.

In allen drei gleichzeitig vorhandenen Organisationsformen bestehen Rollen, Aufgaben und

Verantwortlichkeiten — leider oft ohne direkten Bezug zueinander, manchmal sogar in direktem Widerspruch

zueinander.

© ibo GmbH | Seite 6 .



Ehrenamt und Hauptamt in der gemeinsamen Leistungserstellung 1l|

Ibo-Organisationsmodell zur Auswahl des richtigen Organisationsmethode

Wiederkehrende
Prozesse

A
Organisation

. o I . . “

,Primarorganisation

Prozess-
organisation
Anforderungen E

Anforderungen
stabil «

instabil

Projekt-
organisation NeJgeFTalEE]ile]g

1
Disposition | Improvisation
e - - 13 I LT ] " i
~Sekundarorganisation v ., lertidrorganisation
Einmalige
Prozesse

®© ibo Beratung und Training GmbH
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ibo-Kirchenwoche: Gemeinsam mehr erreichen — Zeitgemal3e Organisation der Zusammenarbeit 1l|

Agenda

Kooperationsschwerpunkt: Projektarbeit
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Kooperationsschwerpunkt: Projektarbeit 1lb°

Projektarbeit - Projektdefinition

Projekte
« schaffen Neues oder optimieren Bestehendes

« bendtigen i.d.R. unterschiedliche fachliche Kompetenzen aus verschiedenen
Bereichen und lassen sich nicht in der bestehenden Linienorganisation umsetzen

 sollten strategiekonform sein und zur tbergeordneten Zielerreichung der Organisation
beitragen

Projekte sind

« sind innovative einmalige Vorhaben, die eine temporare projektspezifische
Organisation erfordern

« anspruchsvoll und von Risiken, Unsicherheiten und Ungewissheit beeinflusst
« zeitlich, finanziell, personell begrenzt und gegeniber anderen Vorhaben abgegrenzt

© ibo GmbH | Seite 9 .



Kooperationsschwerpunkt: Projektarbeit

Ibo-Projektmanagement-Modell

Initiative
Entstehung Antrag Priifung Priorisierung Entscheidung Start
Geschaftsprozesse Projekt? Strategie Kennzahlen/Portfolio Bewilligungsgremien Auftrag
Produktmanagement Art Projekterfolgskriterien Auslastung Freigabe? Umfeld/Stakeholder
Systemmanagement Klasse Wir i i Abhangigkei Projektverantwortung Partizipation
Planung
Vertrdge und recht- Vorgehen System Ziele Normen und
liche Aspekte Phasen Abgrenzung Anforderungen Richtlinien
Zyklen Lieferobjekte Qualitat

‘,n & ‘
Projektablauf Projektaufbau

Beteiligte/Rollen

Meilensteine
Dauer/Termine \ Projektstrukturen / s
L3 LB e
213

.. . N
‘A —— 3
112 13 21 22
Ressourcen RSB StoryMap Kosten
Aufwand/Bedarf < I > Budget
Beschaffung \ l / L Finanzierung
\ Projektplan /
Integration i

Vereinbarung

Fithrung und

Zusammenarbeit
Individuum
Widerstande IST-Erfassung
Kommunikation o ¥
Konfliktbehandlung :elsll_l:_l_“QH/(Forttsc,Mm
Verhandlungsfiihrung ualitat/Kosten,
Termine

Chancen und Risiken

Diagnose und
Steuerung

Diagnose
IST-Plan-Prognose
Hindernisse
Ursachen
Zusammenhange

Information

Berichte
Besprechungen
Dokumentation
Wissen

Technologie
Wachstum
Nachhaltigkeit

£
Team 3 )
= £ Steuerung
Fihrung =5 =]
Teamarbeit x B5 Mafinahmen
Problemlésung ! £ Eskalation
Krisenbewaltigung r E Konfiguration
r— [T} Anderungen
O
e <
Unternehmen o
Gesundheit Marketing
Sicherheit Drgfmsatlonales Lernen
Veranderung
Umwelt Personalentwicklung
Retrospektive Integration in Projektb
Abschlussbericht Stammorganisation AbSChluss
Legende: ——  wird abgeleitet von iy W ictabgistRer it

— ergibt sich aus
© Verlag Dr. Gtz Schmidt

- hat Einfluss auf

tung Weiter

des PM-Systems
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Kooperationsschwerpunkt: Projektarbeit

100

Klarheit schaffen durch einen vollstandigen und aussagekraftigen Projektauftrag

Projekt-/Phasenauftrag — Titel Seite 1

Projektnummer Auftragsverfasser/Organisationseinheit

Klasse

Art Datum/Unterschrift Auftragsverfasser
Auftragsinhalte

1. Ausgangslage

Beschreibung der Grundlage des Auftrags (Handlungsdruck, vorliegende
Ergebnisse fritherer Phasen)

2. Umfang und Inhalt

Aufzdhlung der zu @ndernden oder neu zu schaffenden Produkt-/System-
bestandteile; Benennung der betroffenen Organisationseinheiten/
Prozesse; Abgrenzung und Schnittstellen auch zu anderen Projekten —
Gestaltungsbereich

3. Ziele/Ergebnisse/Lieferobjekte

Aufzdhlung, was in diesem Projekt/dieser Phase mit den Lieferobjekten
erreicht werden soll (erwarteter quantitativer und qualitativer Nutzen;
Erfolgskriterien, Anforderungen zur Abnahme)

4. Projektaufgaben

Beschreibung der durchzufiihrenden Aufgaben/Phasen

5. Aufwand/Kosten/Budget

Bedarf an finanziellen und personellen Ressourcen fiir das Projekt/die
Phase und Festlegung, welche Mittel von wem/wann bereitgestellt werden
6. Termine/Meilensteine

Nennung der Projekt-/Phasenstart- und Phasenendtermine
(Ausfiihrungen iiber terminliche Erfordernisse, Fristen/Abh&ngigkeiten)
7. Einflussgrofien

Aufzdhlung der zwingend einzuhaltenden Restriktionen und zu beachten-
den Rahmenbedingungen, insbesondere méglicher Risiken

8. Projektaufbauorganisation

Benannter Projektleiter mit Verantwortlichkeiten und Befugnissen, Mit-
glieder des Lenkungsausschusses und des Projektteams

9. Information

Festlegung vereinbarter Empfanger von Projektinformationen mit
Anldssen, Terminen und Formen der Kommunikation sowie {ibergreifender
Anforderungen an die Dokumentation

Ausfiihrungen zu den Punkten 1-9 auf den folgenden Seiten des Projektauftrags

Der Projektauftrag wird genehmigt [1  nicht genehmigt[]
Begriindung

Auftragnehmer/Projektleiter Auftraggeber

Datum/Unterschrift Datum/Unterschrift

Erledigt Abgenommen
Auftragnehmer/Projektleiter Auftraggeber

Datum/Unterschrift Datum/Unterschrift

© Verlag Dr. G6tz Schmidt

Ziele/Ergebnisse

------- Ende: 30.09.

@
cy
o
&
N
@
N
&
O
N
&
>
@
&
& <@
&
A°
1 Ausgangslage
—
\ / <+— 2 Projektumfang/-inhalte
o 8 Projektaufbau- + 9 Informationen

organisation

© Verlag Dr. Gotz Schmidt
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Kooperationsschwerpunkt: Projektarbeit 1- o

Vorgehensauswahl: Sequentieller oder agiles Projektablauf

. P = = = e
O e [ speichen @ uoschen [ f | | = S|+~ =Q @ IR

Aufgaben 3. Mai. 2016 Mon, 30. Mai. 2016 Mon, 06. Jun. 2016 Mon, 13 Jun. 2016 Mon, 20. Jun. 2016 Mon, 27_Jun. 2016 Mon, 04. Jul. 2016 Mon, 11. Jul 2016 Mon, 18 Jul 2016 Mon, 2!
PSP-Nr. Beginn Termin

[Q | M(D|Fls|s mD(MD|F|S s/ M(D M D F| s s MD/MD|F|S|S(MD(M|D|F | S|[S/MDM|D F|S(S M/D|/M|D F|(S|S M|D|M D|F|(S S/ M|DM|D|IF|S| S| MD

1 <3 Ernebung 02.06.2016 13.07.2016 Erhebung e —— |

11 L import-Daten spezifizieren 02062016 10.06.2016 Import-Daten spezifizieren ‘

12 Jf Prozesse identifizieren 13.06.2016 17.06.2016 Prozesse identifizieren _—l

13 L Daten konvertieren 20062016 24062016 Daten konvertieren _—L

14 |# Prozesse erheben 27.062016 01.07.2016 Prozesse erheben _—.L

15 |/ Prozesse dokumentieren 04.07.2016 13.07.2016 Prozesse dokumentieren

16 & Erhebung abgeschiossen 14.07.2016  14.07.2016 Erhebung abgeschlossen

2 “ {3 Wiirdigung und Analyse 14.07.2016  01.08.2016 Wirdigung und Analyse

21 ] Prozesse wirdigen 14072016 28072016 Prozesse wiirdigen _:
22 |l SOLL-Prozesse definieren  29.07.2016 04.08.:2016 SOLL-Prozesse aefinier:
23 | ] SOLL-Prozesse implement... 05.08.2016 16.08.2016

Klassischer, sequenzieller Projektablauf Scrum-Meeting

Morgens 15 Minuten (3 Fragen)

e Bist Du mit dem gestern Geplanten
fertig?

o Was hast Du heute vor?

e Gibt es ein Problem, das Dich

blockiert?

Product

Backlog
Nach Kundenwunsch
priorisierte Features

Taglicher

Sprint von

Einzelaufgaben

verteilt auf Team
Sprint Backlog

—
C—
C—>
—
Fiir anstehenden Sprint Retrospektive

Agiler PrOjektabIan, naCh Scrum ausgewahite Features Was war gut? Was sollten wir verbessern?

4 444

© ibo GmbH | Seite 12



Kooperationsschwerpunkt: Projektarbeit

Klare Rollendefinition in Projekten: Rollen kdnnen mit Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen besetzt werden

Plangetriebene (Klassische) Projektrollen

Rollen

Agile Projektrollen

O Auftrag-
m geber ﬁ

-e Projekt-
E leitung

O Q
'6'6 team
(G

C

Projekt-

Stakeholder

OL.
o
&

o)
&

Kunde/Auftraggeber

Product

D Owner

Scrum

E 1 Master

© ibo GmbH | Seite 13 .



Kooperationsschwerpunkt: Projektarbeit 1lbo

Projektteams richtig besetzen: die Kompetenzen Haupt- und Ehrenamtlicher nutzen

Methodenkompetenz ist die Fachkompetenz heildt, die
Fahigkeit bestimmte Lern- einschlagigen Fachkennt-
und Arbeitsmethoden nisse und Fertigkeiten in
anwenden zu kénnen. sachbezogenen Fallen
Methoden- Fach- anwenden zu kdnnen.

kompetenz kompetenz .

Moderation/Prasentation Standards/Rechtsrahmen

. Kompetenz-

Projektmanagement felder Fachsprache
Selbstmanagement Methoden/Verfahren
Arbeitsmethoden Arbeitsmittel/Material
Themen/Sachverhalte

Gefahren/Risiken

Sozialkompetenz

Sozialkompetenz ist die Fahigkeiten individuelle Handlungsziele mit den Werten einer Gruppe zu
verknipfen und dartber Einstellungen von Mitmenschen zu beeinflussen.

Kommunikation, Konfliktbehandlung, Fihrung/Motivation, Teamfahigkeit, Kooperation, Empathie .
© ibo GmbH | Seite 14



Kooperationsschwerpunkt: Projektarbeit

Anforderungen dokumentieren mit User Stories

1bo

Eine User Story ist eine Beschreibung der flr einen Stakeholder wertvollen Fahigkeiten einer LOsung. Sie bietet die
Mindestinformation ftir ein Team, um den notwendigen Entwicklungsaufwand abzuschatzen.

User Story -
: Prioritat
Bezeichnung _SuUchfunktion
Umfang
Rolle Als Kunde will ich
Beschreibung Artikel suchen kdnnen,
Nutzen damit ich meine Artikel schneller & einfacher finde.
Vorderseite
Akzeptanz-
kriterien Bezeichnung _ SUchfunktion
Kontext Suchmaske aufgerufen
Ereignis 1,2.... Suchbegriff eingegeben
Ergebnis 1.2 Suchergebnis angezeigt
Riickseite

Stakeholder
WER stellt diese Anforderung?

Anforderung
WAS ... Wunsch® des Stakeholders!

Nutzen
WARUM ... fir den Stakeholder!

Akzeptanzkriterien:
Woran erkennt der Kunde / Stakeholder,
dass diese Anforderung erfillt wurde?

© ibo GmbH | Seite 15 .



Kooperationsschwerpunkt: Projektarbeit 1lb°

Projektverlauf visualisieren mit einer Team-Tafel

Alle Team-Mitglieder aktualisieren F—W@—.—:{
die Team-Tafel. - -
Durch das Wandern der
Aufgabenzettel von einer Spalte N Kj
zur nachsten wird der aktuelle —-
Arbeitsstand sichtbar und auch
der Fortschritt in der Arbeit ist | \ hd K‘jk‘
leicht zu erkennen. ' N

|

l

il s

Team-/Projekt-/Aufgaben-Tafel
an der Metaplanwand

Team-/Projekt-/Aufgaben-Tafel in elektronischer Form

© ibo GmbH | Seite 16 .



Kooperationsschwerpunkt: Projektarbeit

Kommunikationsplan erstellen: wie wollen und missen wir kommunizieren

—> 16 Gewerkschaft

15 Personalabteilung

7 Personalrat :{N
P

13 Produktmanager

20 Projektteam (6)
8 Interne IT

11 Marketing

18 Telefonzentrale

9 Externer Telefondienstleister

Legende:
Projektorganisation
Operativ Betroffene
Direkt Betroffene intern

Direkt Betroffene extern

:(ul;,e(}?nr_ 10 Vertriebsleiter
service (Auftraggeber)

5 Wettbewerber -«

23 Lenkungsausschuss

— 1

2 Datenschutzbeauftragter

e

21 PMO

14 AuBendienst

17 Betriebstechnik

6 Mitarbeiter Kundenservice

4 Potenzielle Kunden <+—
3 Bestandskunden

12 Controlling

22 Externer Software-Anbieter

SN\

19 Projektleiter

Projektteam mit 6 Mitgliedern, 22 weitere Stakeholder,
d. h. 28 « 27 / 2 = 378 mdgliche Kommunikationsbeziehungen.

Indirekt Betroffene intern
Indirekt Betroffene extern

Dargestellt sind nur die Beziehungen, die gestaltet werden.
Die Strichstérke der Pfeile zeigt die Bedeutung der Beziehungen.

Ubrige Externe

1

KOIYA

-’
Stern, Rad Kreis Alpha Ypsilon Kette  Vollstruktur
Kommunikationsmuster nach Shaw
Informationsart Empfanger
Lenkungsausschuss Projektservicestelle
Projekt - Statusbericht | Wie oft? Gemal Projektauftrag Monatlich bis zum 5.
Arbeitstag nach Monatsende
Wie? Prasentation in LA-Sitzung Schiriftlich, per E-Mail,

Kurzform

Durch wen? | Projektleiter

Projektleiter

Protokoll der LA- Wie oft? Bis 1 Woche nach LA-Sitzung Bis 1 Woche nach LA-Sitzung
Sizunoen Wie? Schriftlich per E-mail, Vorlage Schriftlich per E-Mail, Vorlage
Durch wen? | Projektleiter Projektleiter
Abschlussbericht Wie oft? Bei letzter LA-Sitzung Bis 1 Monat nach
Projektabschluss
Wie? Schriftlich + Abschlusssitzung Schriftlich, per E-Mail, Vorlage

Durch wen?

Projektleiter

Projektleiter

© ibo GmbH | Seite 17




Kooperationsschwerpunkt: Projektarbeit

Kollaborationsplattform

_ .ibomfamml ———
.zsr».?ujaikt: Grundlegende Optimierung des Prozesses ,XY*

» Dbedienerfreundlich
» einfacher Zugang .
» 24/7 erreichbar -
« von allen Projektmitgliedern nutzbar - sy s
 Online-Version via Browser, kein =]

Programm-Download = ET f 1
» klare Struktur, je nach Projektbedarf _ Selspler: Kollaborations-

—= : : attform, hier ibo
I ~__m__+ ? _ netCampus, mit Forum,
* Forum zum Austausch — Glossar, Blog,Mitteilungs-
. . . . f—— system u.a.

» Glossar fir eindeutige Definitionen ===
» Projekt-Blog

» Mitteilungsdienste =

Beispiel: Projektmanagement-Software, hier ibo netProject

* verschiedene Dateiformate

© ibo GmbH | Seite 18 .



ibo-Kirchenwoche: Gemeinsam mehr erreichen — Zeitgemal3e Organisation der Zusammenarbeit 1l|

Agenda

Kooperationsschwerpunkt: Arbeiten im und am
Prozess
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Kooperationsschwerpunkt: Arbeiten im und am Prozess 1l|

Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen in Prozessen: Zwei wichtige Aktionsfelder

Strategisches Prozessmanagement Prozessoptimierung PI’O ZeSSQ eStaltu n g / Gru n d | eg en d e Pro ZeSSO ptl m | er u n g

Prajekt-
organisation

Scrum-Rollen

* neue Prozesse gestalten oder
« vorhandene Prozesse grundlegend optimieren

Vorgehensmodell Strategisches Prozessmanagement

Strategie und Geschiftsmodelle » Planung L J

e D « Hauptamtliche und Ehrenamtliche arbeiten im

ozessy Check Vision Design
architektur ungan

Projektteam zur Prozessoptimierung zusammen -
Rollenklarung, je nach Projektart
 breite Beteiligung fur einen Optimierungsschub

Prozesspriorisierung und Roadmap

Prozessmanagement-Entwicklung Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

BP-Board Management
P ini .
Prozess- BPM-Suite I rocessmining W yon Stabilitat
management- ganisations- rganisation Freraam .
Abteilung i
serun

Kontinuierliche Prozessverbesserung (KVP)

« vorhandene Prozesse in ihrer Leistungsfahigkeit erhalten
* Prozesse tagtaglich leben
bass (- o st « Hauptamtliche und Ehrenamtliche arbeiten im
R Prozessteam zusammen -> Rollenklarung:
Prozessverantwortung, Prozessmanager,
Prozessbeteiligte u.a.
« Beteiligung der im Prozess arbeitenden Personen

Prozessmanagement-Modell: ibo-Prozessfenster
© ibo GmbH | Seite 20

Vorgehen Prozessmanagement-Entwicklung

Konzept Audit




Kooperationsschwerpunkt: Arbeiten im und am Prozess 1l|

Zusammenarbeit in der grundlegenden Prozessoptimierung

Prozessoptimierung

Projekt- _
organisation Einzel- Management

Prozesstool von Instabilitat

Scrum-Rollen

Plangetriebenes ,klassisches® Vorgehen

Planung ‘

Model-
lierung

v

Analyse Realisierung ‘

Anforder- Einfuhrung P

Design
ungen

Prozess D [ X

v

‘ M

Feedbackgetriebenes ,agiles” Vorgehen

© ibo GmbH | Seite 21 .



Kooperationsschwerpunkt: Arbeiten im und am Prozess 1l|

Zusammenarbeit in der kontinuierlichen Prozessverbesserung

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

Management
von Stabilitat

Prozesscockpit Kata

KVP- Processmining

Organisation

Vorgehen Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Kenn-

zahlen Messen

] | e
o Prozess I HD HED ©

Steuerung Diagnose

© ibo GmbH | Seite 22 .



Kooperationsschwerpunkt: Arbeiten im und am Prozess 1l|

End-to-End-Prozesse

Wer ist fur die Leistung verantwortlich? Wie wird der Erfolg gemessen?

Wer sind die Kunden? Was sind deren Erwartungen?

Was ist das Produkt/Leistung? Wie wird es bereitgestellt?

|

Wo beginnt und endet der Prozess?

Was wird im Prozess getan? Wer ist beteiligt?

————— Welche Vorleistungen sind notwendig? Wie sind sie anzuliefern?

© ibo GmbH | Seite 23 .



Kooperationsschwerpunkt: Arbeiten im und am Prozess 1l|

Prozesssicht: End-to-End-Prozesse Uberspringen oft Abteilungsgrenzen

Bereich / Bereich / Bereich / Bereich /
Abteilung A Abteilung B Abteilung... Abteilung...

Personaleinstellungsprozess

(Lebens-/Familien-)Beratungsprozesse

© ibo GmbH | Seite 24 .



Kooperationsschwerpunkt: Arbeiten im und am Prozess

Klares Rollenmodell im Prozessmanagement: Praxisbeispiel

Prozess-
eigentimer

Fuhrungskraft auf
oberer / oberster Ebene

verantwortet die
strategische
Prozessausrichtung

Ubergreifende
Verantwortung fur
Prozesse aus seinem
Bereich

Freigabe
Anlage/Anderung
Prozesse

Delegation
Prozessverantwortung
innerhalb Bereich

Prozess-
verantwortliche

Gruppenleiter,

Teamleiter, Mitarbeiter:

arbeitet im Prozess

Fachliche
Verantwortung flr
zugeordneten Prozess

Verantwortlich fur die
(tagliche) Erreichung
der Prozessziele

stellt taglichen
Prozessablauf sicher

Fachliche
Weisungsbefugnis
gegeniber
Prozessbeteiligten

leitet Prozessteam

Prozessmanager
Prozessorganisator

Mitarbeiter/-in aus
dem Prozess-
management

hausinterner Berater
hinsichtlich
Gestaltung,
Umsetzung und
Steuerung von
Prozessen

Beratung
Administrationsméglic
hkeiten

Methodische Hoheit
Uber das
Prozessmanagement

Prozess-
beteiligte

im Prozess arbeitende
Mitarbeiter/-innen.
Haupt- und
Ehrenamtliche

unterstitzt Prozess-
verantwortliche

ibo

© ibo GmbH | Seite 25 .



Kooperationsschwerpunkt: Arbeiten im und am Prozess 1l|

Alternativen zur organisatorischen Einbettung der Prozessverantwortung

-*

Prozessverantwortung in der Linie Prozessverantwortung als Team

Prozessverantwortung im Stab

+ Ubergreifende Standards + Hoher fachlicher Bezug + ganzheitlich abgestimmte Lésungen
+ Prozessiibergreifende Koordination + Direkter Ressourcenzugriff + Prozessubergreifende Koordination
+ Keine ,Prozessblindheit* + Starke Integration in den Arbeitsalltag + Dezidierte Kapazitaten
+ Dezidierte Kapazitaten + eindeutige Verantwortung + hohe Umsetzungschancen
- Fehlende Akzeptanz im Fachbereich - Fehlende Koordination und Standards  Hohes Konfliktpotential (1:X)
. - Fehlende Distanz zum Prozess ) ,
- Fehlende Fachkenntnis ) - Erweiterung des Filhrungskreises
: - Hohes Beharrungsvermogen . _ .
- Keine Umsetzungskompetenz _ . . - Mitarbeiter zwischen den Stiihlen
. - Konflikte zwischen Bereichen N ) .
- Fehlende Kundensicht o - Zeitintensive Abstimmungen
- Fehlende Akzeptanz bei nicht

- Sundenbock-Gefahr verantwortlichen Leitern - Keine Einzelverantwortung

© ibo GmbH | Seite 26 .



Kooperationsschwerpunkt: Arbeiten im und am Prozess

Prozessteams oder Prozesszirkel: Regelmaldige Arbeit am Prozess

Sofortmalinahmen

Tagliche/Wochentliche/Monatliche... = Nachbessern = Uberstunden

Steuerungsmeetlngs . = AufrGumen = Bestande abbauen
4 "“- 7 .“.‘-: - ,F" 'hé“-g" H . H H H
YY) M 1\ = Leerzeiten minimieren = Fehler vermeiden

(ggf. in vorhandene Meetings integrieren oder | P Lo o ! v ~ \

bestehende Meetings damit ablésen) & BT et N
= Neue Software = Qualifizierungs-
= Gebé&ude (um-)bauen offensive
= Reorganisation = Prozessinnovation

Prozess-Governance-Meeting © ibo GmbH | Seite 27 .



Kooperationsschwerpunkt: Arbeiten im und am Prozess 1l|

Transparente Prozessdarstellung mit allen Prozessbeteiligten

1

@@ Prozess ,xxx-Beratung

Prozess- .
" Prozessschritt
Beteiligte

H
i

Sekre- Termin Berater
tariat vorschlagen buchen

Mandant ._» Termin Termin
anfragen bestatigen

Berater Termin Mandant
(Haupt- / 1 vorber. > beraten
Ehrenamt)

XXX ... ..
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ibo-Kirchenwoche: Gemeinsam mehr erreichen — Zeitgemal3e Organisation der Zusammenarbeit 1l|

Agenda

Erfolgsfaktoren

ibo GmbH | Seite 29 .



Erfolgsfaktoren 1l bO
Kritische Erfolgsfaktoren flr gute Kooperation von Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen
= Ehrenamtliche und Hauptamtliche begegnen sich als gleichwertige Projekt- oder Prozessmitglieder

= Freiraum fur Mitwirkung und Mitentscheidung geben, nicht nur als Unterstitzer behandeln

= Vollstandiger und Kklarer Arbeitsauftrag, Projektauftrag oder Prozessauftrag; inkl. SMART-Zieldefinition,
Rahmenbedingungen und Restriktionen

= klare Rollenbeschreibung mit Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
= Beziehungsorientierte und partnerschaftliche Kommunikation auf Augenhohe

= transparente Informationswege und verstandliche Entscheidungen

= konstruktive Kritik, Fehlertoleranz

= Qualifizierung, offen sowohl fir Hauptamtliche als auch fur Ehrenamtliche; insbesondere z.B.
Methodenschulung, Digitalisierung, Zusammenarbeit, Fachliche Weiterbildung, Medienkompetenz

© ibo GmbH | Seite 30 .



Seien Sie lhrem Wettbewerb einen Schritt voraus. 1l|

Gemeinsam machen wir Inhr Unternehmen fit flr die Arbeitswelt von morgen.

Wir organisieren Zukunft.
Organisationsentwicklung
Prozessmanagement
Projektmanagement

Business-Analyse

Revisionsmanagement
Personalbemessung

© ibo GmbH | Seite 31 .



ibo Schriftenreihe Band 1

Cate Sehmidt, Awel-Bruno Naumann

o isation und Busi Analysis -
Methoden und Techniken

A AA A
A
AAA A
AAAA L,

| . o -
Organisation und Business Analysis —
Methoden und Techniken

ISBN 978-3-945997-17-8
EUR 48,- (auch als E-Book erhaltlich)

ibo Schriftenreihe

[ —

Business-Analyse

isches Anforder
fiir nutzerorientierte Losungen

§ SRS

Business-Analyse

ISBN 978-3-945997-11-6
EUR 48,- (auch als E-Book erhaltlich)

ibo Schriftenreihe

Adolf Rahde, Karl Pletzing

Calkahaitia

1

 versus versg

A - L T—

bGanzheitIiches

Projektmanagement
ISBN 978-3-945997-19-2
EUR 52,- (auch als E-Book erhaltlich)

ibo Schriftenreihe Band 8

Roland sger

Selbstmanagement und

Selbstmanagement und
personliche Arbeitstechniken
ISBN 978-3-921313-71-8

EUR 32,-

Aktuelles Fachwissen und praxisnahes Know-how

Fachblucher aus der ibo-Schriftenreihe

ibo Schriftenreihe

Gt Schmidt

Organisatorische Grundbegriffe

).
o

| - 2o —

Organisatorische Grundbegriffe

ISBN 987-3-945997-30-7
EUR 29,- (auch als E-Book erhaltlich)

ibo Schriftenreihe Band 9

Gulda Fischermanns

Praxishandbuch Prozessmanagement

Das Standardwerk aul Basis des BPM Framewosk ibo-Prozesslenster

e
Praxishandbuch
Prozessmanagement

ISBN 978-3-921313-89-3
EUR 45,- (auch als E-Book erhaltlich)

ibo Schriftenreihe Band 4

Michael B nalupsky, Frank Hartmana

Change Management -
(Uber-)Leben in Organisationen

Change Management —
(Uber-)Leben in Organisationen
ISBN 978-3-921313-88-6

EUR 45,-

BABOK® v3 -

Leitfaden zur Business-Analyse
BABOK® Guide 3.0

ISBN 978-3-945997-03-1

EUR 64,- (auch als E-Book erhaltlich)

VERLAG

DR. GOTZ SCHMIDT

ibo Schriftenreihe Band 5

otz Seht, Chestian Gon

Organisation gestalten

Stabile und dynamische
Unternehmensstrukturen

§ i

Organisation gestalten — Stabile und
dynamische Unternehmensstrukturen
ISBN 978-3-945997-12-3

EUR 48,- (auch als E-Book erhaltlich)

BPM CBOK®

Leitfaden

Business Process Management BPM
Common Body of Knowledge
Version 3.0

BPM CBOK® - Business Process
Management BPM Common Body
of Knowledge, Version 3.0

ISBN 978-3-921313-91-6

EUR 54,- (auch als E-Book erhaltlich)

1bo

ibo Schriftenreihe Band 6

Techniken der Préasentation

ISBN 978-3-921313-87-9

EUR 25,-

© ibo GmbH | Seite 32




10O

Wir organisieren Zukunft.

organisieren
/ukunft.

ibo Akademie GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-300 - training@ibo.de - www.ibo.de
ibo Software GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-700 - info@ibo.de - www.ibo.de



