Buchungskurzel

SPOPLK

Prozesslandkarten aufbauen

Die prozessuale Sicht auf Ihr Unternehmen

Beschreibung

Mit der Erstellung einer Prozesslandkarte erreichen Sie gleich
mehrere Ziele: Sie erhalten eine Ubersicht auf Ihr Unternehmen
aus prozessualer Sicht, ahnlich einem Organigramm fir die Auf-
bauorganisation. Sie stellen dar, welche Geschaftsvorgange |lhr
Unternehmen auszeichnet, wie diese Geschaftsprozesse in Fih-
rungs- Ausflhrungs- und Unterstitzungsprozesse strukturiert
sind und wie sie weiter detailliert werden. Und Sie schaffen eine
Architektur, die samtliche Prozesse Ihres Unternehmens umfasst
und als Bauplan fur Ihre Prozesslandschaft dient. Schaffen Sie
Transparenz und erlernen Sie Kenntnisse und Fertigkeiten, um
eine klare und Nutzen stiftende Prozesslandkarte fur |hr Unter-
nehmen aufzubauen.

Nutzen

= Orientierung schaffen mit einer prozessorientierten Sicht auf
das gesamte Unternehmen

= Konzentration auf einen wesentlichen Baustein des Strategi-
schen Prozessmanagements

= Vorgehensmodelle zur Erstellung einer unternehmensweiten
Prozesslandkarte

= Sicherheit in der Gestaltung von Unternehmensprozessmo-
dellen und Bereichsprozessmodellen

= Praktische Ubungen und Fallbeispiele

= Beispiele fur Prozesslandkarten verschiedener Branchen
kennen lernen

Zielgruppen

Leiter:in Prozessmanagement-Abteilung, Chief Process Officer
(CPQ), Leiter:in Organisationsentwicklung und Unternehmens-
entwicklung, Prozessmanager:in, Prozessmanagement-Bera-
ter:in, Prozessorganisator:in, Process Professionals, Consultants.

Inhalte

Prozesslandkarte als Teil des Strategischen Prozessmanage-

ments

= Zusammenhang von Unternehmensstrategie und Prozess-
landkarte

= Nutzen und Einsatzwecke von Prozesslandkarten

= Beispiele fur Prozesslandkarten aus verschiedenen Branchen

Prozesslandkarten erstellen

= Vorgehensmodell festlegen: Top-Down- oder Bottom-Up-An-
satz

= Unternehmensprozesse identifizieren, Prozessebenen definie-

ren

= Prozesslandkarte fur das gesamte Unternehmen aufbauen

= Bereichsprozesslandkarten erstellen

= Navigieren durch die unternehmensweite Prozesswelt: von
der Prozesslandkarte bis zum Einzelprozess

Tipps und Tricks fiir die Praxis

= Tipps fur den Umgang mit Prozesslandkarten

= Prozesslandkarte im Kontext des Unternehmenshandbuchs
(SfO - Schriftlich fixierte Ordnung)

= Prozess-Controlling auf Basis der Prozesslandkarte

Zusatzliche Informationen

Das Wissen zur Erstellung von Prozesslandkarten aus diesem
Seminar konnen Sie in samtlichen Branchen nutzen. Fir umfas-
sende Kenntnisse zu allen Themen der strategischen Prozessor-
ganisation empfehlen wir unser Seminar Strategisches Prozess-
management.

Daten und Fakten

Seminardauer: 1 Tage
https://www.ibo.de/seminar/spoplk
Preis: 850,00 €

1.011,50 € inkl. MwSt.

Beratung und Buchung

Telefon: +49 641 98210-300
Fax: +49 641 98210-500
E-Mail:  training@ibo.de

Wir sind Montag bis Donnerstag von 8-17 Uhr
und Freitag von 8-15 Uhr fir Sie da.
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