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Reifegradmodell im Prozessmanagement
Die Reise der PSD Bank vom FlielStext zur Prozess-Automation
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Prozessorientiertes OHB als Basis fur den Erfolg
PSD eigene Prozesslandkarte, angelehnt an die Geno-PLK
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inheitliche Standards als Grundlage fiir eine kontinuierliche
eiterentwicklung des Prozessmanagements an

Lo
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glIKS als Bestandteil der SFO
Risiko-Kontroll-Matrix (RKM) wird in die Prozessdokumentation integriert
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Prozessmodellierung und Darstellung end-2-end
Dokumentation vom Kunden zum Kunden im BPMN 2.0 Standard

Nirnberg eG

Giro

Abschluss online tétigen [8]
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IT-Architektur — Komplexitat einfach darstellen
Prozessmodelle sind existenziell fir die Entwicklung
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Technologiestack Prozessautomatisierung
Etablierte Tools im Stack zur Automatisierung verwenden
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ECON

Antragsstrecken fur die
wertschopfenden Produkte
Girokonto, Privatkredit und
PassivProdukte

Einheitliches Frontend
Medienbruchfreie
Bearbeitung in der
Middleware tber das ECON
Backoffice

Ansprache von agree21API

geplante Tiefenintegration in
die OKP / BWS

Gl o

> Datenlberflihrung nach
agreeBAP

> Ansprache von Systemen
ohne Schnittstellen

> Bruckentechnologie (IT-
Strategie)

> Bots im Einsatz (34):
- Giro
- FestGeld
- Darlehen

> Modulare Bauweise

2 CIB flow

Angefangen als Abldse fur
Foconis Prozess DBs:
End-to-end Digitalisierung
interner Workflows

- Vertrage
- Hardwarelberlassung
- Handlerzettel

Entwicklung hin zur Lésung
fur Abbildung interner und
wertschdopfender Prozesse

- Massenverarbeitung
(Dauerauftragsldschung)
- Signaturworkflow

KI gestutzte
Dokumentenklassifizierung

NUrnberg eG

n CAMUNDA

> Process Engine als Basis fiir
CIB flow

> Prozessorchestrierung Uber
Systemgrenzen hinweg

> "Forderband” zur
Vernetzung div.
Automatisierungstools
(ECON, RPA, API)

> AMBITIONIERTES ZIEL:
Hyperautomation



cib flow — Workflowmanagementplattform
Workflow mit Prozess & Formular einfach ohne Code erstellen Bank

‘ord

NUrnberg eG

CIB flow ist eine Workflowmanagementplattform, mit der
sich Workflows (Geschaftsprozesse) modellieren, Formulare
erstellen und verknupfen und funktionsfahig ausfiihren zu
lassen.

% CIB flow

- CIB flow setzt auf die Modellierungskonvention BPMN 2.0 sowie das
Bausteinprinzip, um Low Code Programmierung zu erméglichen

o Q
- Die Frontends werden im CIB eigenen Formularbaukasten (easyForm) -~ © E
designed o @)
- Uber Bausteine (CIB Element Templates) und Skripte werden die Prozesse = 7
mit Funktionalitatangereichert % 3 8
- Die Prozesse werden im Backend liber die Camunda Process Engine (C7)
ausgefuhrt, diese ist fest im Bauch der Plattform verbaut
- Der zum Einsatzkommende BPMN 2.0 Standard ermdglicht eine liickenlose C7 Process Engine

Dokumentation der Prozesse, sowohl fiir die fachlichen und technischen
Beteiligten als auch fiir Priiforgane wie z.B. die Revision
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Die Vorteile von cib flow
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Low Code BPMN 2.0

Etablierung einer
gemeinsamen
Sprache zwischen
Fachbereich und IT

Schnelle
Entwicklung durch
Element Templates
und EasyForm

2 CIB flow

APIs (Saas) Revisionssicherheit

Gewahrleistung der
kontinuierlichen
Einhaltung der
Regulatorik

Integration mit
Third Party Diensten
uber spezielle
Konnektoren
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Vertrage ohne Papier, schnell, einfach und regulatorisch Sicher zum

Abschluss bringen

12

Problem:

Hohe regulatorische und revisionstechnische
Anforderungen

Lange Durchlaufzeiten aufgrund
biirokratischer Fallstricke

Komplexitat der Aufgaben belastete die
Effizienz der Prozessablaufe

Losung:

Prozessoptimierung durch Parallelisierung von
Arbeitsschritten

Autarke Entscheidungen der Process Engine
via DMN fiir anspruchsvolle Business Logik

Automatisierung wiederkehrender
Arbeitsschritte

NUrnberg eG

ERGEBNIS

% 3 e @

Verringerung der Durchlaufzeiten

Verbesserung der Transparenz
fur alle beteiligten Stellen

Steigerung der Revisionssicherheit

Erhohung des Automatisierungsgrades



Der Workflow Vertrage

| Verwaltung

1 ¢ PSD Vertragswe

Historie versionen

Definition der Version:
Laufende Instanzen: 12

Gesamtanzahl der Instanzen

Definition der Version: ¢
Laufende Instanzen: 0

Gesamtanzahl der Instanzen:

Definition der Version: ¢
Laufende Instanzen: 8

Gesamtanzahl der Instanzen:

Definition der Version: ¢
Laufende Instanzen: 14

Gesamtanzahl der Instanzen:

Definition der Version: ¢
Laufende Instanzen: 0

Gesamtanzahl der Instanzen:

Definition der Version: ¢
Laufende Instanzen: 4

] Gesamtanzahl der Instanzen:
Definition der Version: ¢
Laufende Instanzen: 0

Gesamtanzahl der Instanzen:

Nafinition dar Varcion:
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4. Thema

5. Beschreibung
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Cib flow (SaaS) — Plattform Overview

_:’.‘i’f"_‘f;;
l ] ‘{ '(,.\\\
‘\
Modeler

Modellieren von Workflows in BPMN 2.0

[ss
(/ \
\" "

Aufgabenliste

Sicherheit bei der Abwicklung Ihrer Prozesse
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Formularbaukasten

Erstellen dynamischer Formulare

Rechteverwaltung

Kompetenzen steuern

Nirnberg eG
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Konnektoren

Vernetzt mit Ihren REST-APIs, z.B. agree21

\‘,].
0|0

Prozess starten

Happy Automation!



Low Code Konnektoren Roadmap
Die Entwicklung geht weiter

NUrnberg eG

Umgesetzt In Entwicklung In Planung
> Konnektor zu CIB Lésungen > Nextfolder von TriNext > Konnektoren zu Ident-Dienstleistern
(nutzen bereits CIB Losungen) elD/NECT/YES

+ CIB coSys, CIB doXigate, CIB doXichange
fur die Digitale Signatur Lésung

> agree21API Konnektor > UiPath Konnektor
* agree21DMS + UiPath Start Robots
+ Agree21Dauerauftrag + UiPath Queue Items (POST/GET/DELETE)

+ agree21Kundenmanagement

* agree21Mitarbeiter )

> Konnektor zu div. Umsystemen

Jira, Exchange, SSO

15



Prozessportfolio 1/2 cig®

HANDLERZETTEL VERTRAGSWESEN ANBINDUNG AGREE21 API GENEHMIGUNGSWORKFLOW SIGNATURPROZESS

rechtssicher end-to-end digital
signieren (EES, AES, QES)

Einstieg in die Welt von
agree21 API

Vereinfachung des

Abbau biirokratischer Hiirden
Auslagerungsmanagements

Handlerzettel - Eigenhandel

End-to-end Digitalisierung
des Eigenhandels Workflows

Automatisierungspotenziale
durch automatisches
Dokumentenhandling

Anlage eines neuen
Konktrahenten in BAP per
Schnittstelle

Komprimierung und
Archivierung Uber unseren
agree21 DMS Konnektor

Einbezug verschiedener
beteiligter Stellen, z.B.
Rechnungswesen,
Controlling

Thema mit groBem
regulatorischem Impact

Revisionssicherer Prozess zur
Dokumentation

Prufen und Ankiindigen von
Auslagerungen, Fremdbezug
von Fremddienstleistungen

Abteilungs- sowie
unternehmensubergreifender
Einbezug diverser Entitdten

Beauftragtenwesen

Informationssicherheitsbeauf
tragte

Datenschutzbeauftragte
BaFin

DMS:

Revisions- und
prifungssichere Verwahrung
aller Dokumente und Audit
Trails im Langzeitarchiv

Kundenmanagement:
Erhéhung des
Automatisierungsgrades
und Verbesserung der
Customer Experience in
kundenseitigen Prozessen

Beraterdaten:

Erhéhung des end-to-end
Automatisierungsgrades in
der Kunden-Berater-
Interaktion

Workflow nach Schema F

Entitat A bendtigt Freigabe,
z.B. Kompetenzzuweisung,
BIM Ansicht,
Formularfreigaben

Entitat B kann Freigabe
erteilen

Optionaler Einbezug von
Entitat C, Dund E

Kenntnisnahme, Signatur von
Dokumenten
medienbruchfrei in flow

Digitale Vorbereitung von
Dokumenten zur Signatur

Einholen der Unterschrift(en)
von internen oder externen
Beteiligten

Div. Qualifikationsstufen von
Unterschriften moglich

Maoglichkeit zur Integration
in weitere flow-Prozesse



HARDWARE

UBERLASSUNGSVEREINBARUNG

ausgehandigte Hardware
immer im Griff

End-to-end Digitalisierung
des Hardwarelberlassungs-
workflows

Vollautomatische Erstellung
dynamisch versorgter
Dokumente

Automatische Ablage im
Bereich
Unternehmensdokumente in
DMS Uber den agree21 DMS
Konnektor

Bespielbar mit beliebigem
Dokument (z.B.
Hardwarelberlassung,
Schlusseltberlassung
etc.)

Prozessportfolio 2/2

PROJEKTMANAGEMENT

Projektantrag end-to-end tiber

CIB flow stellen

Ubersicht Gber alle gestellten
Projektantrage

Revisionssicherer Prozess zur
Dokumentation

Erstellung von lJira Issues;
ggf. Anbindung ihrer PM-
Software

Abteilungs- sowie
unternehmensubergreifender
Einbezug diverser Entitdten

PREIS- UND LEISTUNGS-
VERZEICHNIS

Abbau burokratischer Hiirden

End-to-end Digitalisierung
des Prozesses zur
Anpassung des PulLV

Einbezug aller relevanten
Stellen und Entitaten

(z.B. Marketing und OEW bei
Anderung der PuLV-
Dokumente in WebCenter)

Alle Abteilungen sind stets
informiert; niemand wird
vergessen

ENTSCHEIDUNGSVORLAGE

Fur Entscheidungen mit
bankweiter Relevanz

Workflow nach Schema F

Entitat A bendtigt Freigabe,
z.B. Kompetenzzuweisung,
BIM Ansicht,
Formularfreigaben

Entitat B kann Freigabe
erteilen

Optionaler Einbezug von
Entitat CD und E

Kenntnisnahme, Signatur von
Dokumenten
medienbruchfrei in flow

cig®

PERSONALCHECKLISTEN

Personalprozesse
immer im Griff

Ausscheiden Mitarbeiter

Mitarbeiter-
anzeigenverordnung

Namensanderung
Mitarbeiter

Ausscheiden Mitarbeiter
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