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Leiter Organisationsentwicklung    
Digital Transformation Manager
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#ProzessMensch #EFQM-Assessor

E:   frank.tiefel@psd-nuernberg.de
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Reifegradmodell im Prozessmanagement
Die Reise der PSD Bank vom Fließtext zur Prozess-Automation 
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Prozessorientiertes OHB als Basis für den Erfolg
PSD eigene Prozesslandkarte, angelehnt an die Geno-PLK
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Einheitliche Standards als Grundlage für eine kontinuierliche 
Weiterentwicklung des Prozessmanagements

ibo Geno-Banken Praxistag | 23.04.2024

Prozessdokumentation

 

Fachdokument Produkthandbuch 
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gIKS als Bestandteil der SFO
Risiko-Kontroll-Matrix (RKM) wird in die Prozessdokumentation integriert
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Prozessmodellierung und Darstellung end-2-end
Dokumentation vom Kunden zum Kunden im BPMN 2.0 Standard
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IT-Architektur – Komplexität einfach darstellen
Prozessmodelle sind existenziell für die Entwicklung
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Technologiestack Prozessautomatisierung
Etablierte Tools im Stack zur Automatisierung verwenden
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ECON RPA

Angefangen als Ablöse für

Foconis Prozess DBs: 

End-to-end Digitalisierung

interner Workflows

- Verträge

- Hardwareüberlassung

- Händlerzettel

Datenüberführung nach

agreeBAP

Ansprache von Systemen

ohne Schnittstellen

Brückentechnologie (IT-

Strategie)

Bots im Einsatz (34): 

- Giro

- FestGeld

- Darlehen

Modulare Bauweise

Antragsstrecken für die 

wertschöpfenden Produkte 

Girokonto, Privatkredit und

PassivProdukte

Einheitliches Frontend

Medienbruchfreie

Bearbeitung in der

Middleware über das ECON 

Backoffice

Ansprache von agree21API 

geplante Tiefenintegration in 

die OKP / BWS 

Process Engine als Basis für

CIB flow

Prozessorchestrierung über

Systemgrenzen hinweg

“Förderband” zur

Vernetzung div. 

Automatisierungstools

(ECON, RPA, API) 

AMBITIONIERTES ZIEL: 

Hyperautomation

CAMUNDA

Entwicklung hin zur Lösung 

für Abbildung interner und 

wertschöpfender Prozesse 

- Massenverarbeitung  

(Dauerauftragslöschung)

- Signaturworkflow 

KI gestützte 

Dokumentenklassifizierung
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cib flow – Workflowmanagementplattform
Workflow mit Prozess & Formular einfach ohne Code erstellen
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Die Vorteile von cib flow
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BPMN 2.0

Etablierung einer

gemeinsamen

Sprache zwischen

Fachbereich und IT

Revisionssicherheit

Gewährleistung der

kontinuierlichen

Einhaltung der 

Regulatorik

APIs

Integration mit

Third Party Diensten 

über spezielle 

Konnektoren

Low Code

Schnelle

Entwicklung durch 

Element Templates 

und EasyForm

(SaaS)
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Verträge ohne Papier, schnell, einfach und regulatorisch Sicher zum 
Abschluss bringen

ibo Geno-Banken Praxistag | 23.04.2024



13

Der Workflow Verträge
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Cib flow (SaaS) – Plattform Overview
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Low Code Konnektoren Roadmap
Die Entwicklung geht weiter
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Händlerzettel - Eigenhandel 

HÄNDLERZETTEL

End-to-end Digitalisierung 

des Eigenhandels Workflows 

Automatisierungspotenziale 

durch automatisches 

Dokumentenhandling

Anlage eines neuen 

Konktrahenten in BAP per 

Schnittstelle

Komprimierung und 

Archivierung über unseren 

agree21 DMS Konnektor 

Einbezug verschiedener 

beteiligter Stellen, z.B. 

Rechnungswesen, 

Controlling 

Vereinfachung des 

Auslagerungsmanagements

VERTRAGSWESEN

Thema mit großem 

regulatorischem Impact 

Revisionssicherer Prozess zur 

Dokumentation 

Prüfen und Ankündigen von 

Auslagerungen, Fremdbezug 

von Fremddienstleistungen 

Abteilungs- sowie 

unternehmensübergreifender 

Einbezug diverser Entitäten

• Beauftragtenwesen

• Informationssicherheitsbeauf

tragte 

• Datenschutzbeauftragte 

• BaFin 

Einstieg in die Welt von 

agree21 API

ANBINDUNG AGREE21 API

DMS: 

Revisions- und 

prüfungssichere Verwahrung 

aller Dokumente und Audit 

Trails im Langzeitarchiv

Kundenmanagement: 

Erhöhung des 

Automatisierungsgrades 

und Verbesserung der 

Customer Experience in 

kundenseitigen Prozessen 

Beraterdaten: 

Erhöhung des end-to-end 

Automatisierungsgrades in 

der Kunden-Berater-

Interaktion

Abbau bürokratischer Hürden

GENEHMIGUNGSWORKFLOW

Workflow nach Schema F

Entität A benötigt Freigabe, 

z.B. Kompetenzzuweisung, 

BIM Ansicht, 

Formularfreigaben 

Entität B kann Freigabe 

erteilen 

Optionaler Einbezug von 

Entität C, D und E

Kenntnisnahme, Signatur von 

Dokumenten 

medienbruchfrei in flow

rechtssicher end-to-end digital 

signieren (EES, AES, QES)

SIGNATURPROZESS

Digitale Vorbereitung von 

Dokumenten zur Signatur 

Einholen der Unterschrift(en) 

von internen oder externen 

Beteiligten 

Div. Qualifikationsstufen von 

Unterschriften möglich

Möglichkeit zur Integration 

in weitere flow-Prozesse

Prozessportfolio 1/2
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ausgehändigte Hardware 

immer im Griff

HARDWARE

ÜBERLASSUNGSVEREINBARUNG

End-to-end Digitalisierung 

des Hardwareüberlassungs-

workflows 

Vollautomatische Erstellung 

dynamisch versorgter 

Dokumente

Automatische Ablage im 

Bereich 

Unternehmensdokumente in 

DMS über den agree21 DMS 

Konnektor 

Bespielbar mit beliebigem 
Dokument (z.B. 
Hardwareüberlassung, 
Schlüsselüberlassung 
etc.) 

Projektantrag end-to-end über 

CIB flow stellen

PROJEKTMANAGEMENT

Übersicht über alle gestellten 

Projektanträge

Revisionssicherer Prozess zur 

Dokumentation 

Erstellung von Jira Issues; 

ggf. Anbindung ihrer PM- 

Software

Abteilungs- sowie 

unternehmensübergreifender 

Einbezug diverser Entitäten

Abbau bürokratischer Hürden

PREIS- UND LEISTUNGS-

VERZEICHNIS

End-to-end Digitalisierung 

des Prozesses zur 

Anpassung des PuLV 

Einbezug aller relevanten 

Stellen und Entitäten 

(z.B. Marketing und OEW bei 

Änderung der PuLV- 

Dokumente in WebCenter)

Alle Abteilungen sind stets 

informiert; niemand wird 

vergessen

Für Entscheidungen mit

bankweiter Relevanz

ENTSCHEIDUNGSVORLAGE

Workflow nach Schema F

Entität A benötigt Freigabe, 

z.B. Kompetenzzuweisung, 

BIM Ansicht, 

Formularfreigaben 

Entität B kann Freigabe 

erteilen 

Optionaler Einbezug von 

Entität C,D und E

Kenntnisnahme, Signatur von 

Dokumenten 

medienbruchfrei in flow

Personalprozesse 

immer im Griff

PERSONALCHECKLISTEN

Ausscheiden Mitarbeiter

Mitarbeiter-

anzeigenverordnung

Namensänderung 

Mitarbeiter

Ausscheiden Mitarbeiter

Prozessportfolio 2/2
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
Kontakt

Name: Frank Tiefel
Email: frank.tiefel@psd-nuernberg.de
Telefon: +491705697607
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