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Wir organisieren Zukunft.
Dirk Kalbfleisch und Dirk Seel

von der ibo Software GmbH

14:00 Uhr — 14:15 Uhr

Ibo — Transparenz und Akzeptanz
fur Projekte und Prozesse!
Ein kurzer Impulsvortrag ...

Ibo Geno-Banken Praxistag in Frankfurt am 23.04.2024
Dirk Seel und Dirk Kalbfleisch



https://web11.ibo.de/netproprom/Geno/#c1/c0

1b
Transparenz und Akzeptanz fur Projekte und Prozesse! 1 o
SPOT - Single point of truth — im komfortablen

Portal von ibo finden alle Mitarbeitenden Ihrer

Bank nicht nur Ihre aktuellen Prozesse und
Anweisungen fur die schriftlich fixierte Ordnung,

sondern auch die Ubersicht zu aktuellen
Projekten.

Die digitalen Beteiligungsmaoglichkeiten
schaffen dartiber hinaus mehr Akzeptanz und
ermutigen zum Mitmachen. Projekt-Ideen
strukturiert erfassen, Kommentare zur Y e
kontinuierlichen Verbesserung abliefern und das L ‘ N
ganze Projekt- und Prozesswissen immer up-to-
date in einem System!

Im kurzen Impulsvortrag zeigen wir Ihnen wie eine
Genossenschaftsbank diese Idee in Ihrem Portal
verwirklicht hat. Die beiden Fachdisziplinen werden
mit der neuen Portallosung konsequent und
standardisiert zusammengebracht und bringen
somit viele zusatzliche Potentiale

fur eine organisierte Zukunft hervor.
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Der Weg zur Digitalisierung fuhrt besonders in der Genossenschaftlichen Finanzgruppe Uber Projekte und Prozesse

Unsere Kunden finden sich hier und viele davon heute in Frankfurt: 1 o

- S
. Rostocke} Mecklenburg:
‘orpomm:
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Was wir zeigen wollen

Dokumente
(z. B. Prozesse)

1bo

Die Verbindung PPP
Projekte-Prozesse-Portale

A Verknupfung zwischen
Projekt- : : : "
: ) . ibo netProject, ibo Prometheus ! Prozesse
' informationen - ) :
' (zBakielle und ibo Iris | S-OHB
1 Projekte) ' 3“
7 —— | "-\ ;" *
Al O . .
' O ’
“ O —
O

Gantt-Diagramme

. ldeen, Projekt- Kanban-Boards

 vorschldge
LY

N 'bo net projec!
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Der Weg zur Digitalisierung fiihrt tiber Projekte und Prozesse =
Ausgangssituation / IST-Situation bei vielen Kunden 1b0
« Keine standardisierte Dokumentation oder Vorgehensweise

« Keine oder zu wenig Transparenz in Projekten und Prozessen

« Wie erfolgt die Wissenssicherung fur die Zukunft? (Demographischer Wandel)

« Hohe Aufwande bei der Abstimmung

 Digitalisierung soll voran getrieben werden

« Wie nehmen wir die Menschen bei den vielen Veranderungen mit?

» Aufwéande haben sich erh6ht — auch durch gesetzliche Auflagen der BaFin

« Immer schneller auftretende Herausforderungen (DORA, Automatisierung, GRC, BCM ...)
« Veranderte Arbeitsweise (HomeOffice, Bliro)

e Und vieles mehr ...

© ibo GmbH | Seite 5 .



Losungsanséatze und
Ergebnisse aus dem
Projekt

e

.



Iris — als Portal

Vom ersten Ideengeber ein VR-Bank ... zum aktuellen Muster-Portal

(e ok 4

m Volksbank Willkommen im Unternehmenshandbuch

Was suchen Sie?
_— -

A 2 Prozesslandkarte 4uz Organigramm @8 Kundengeschiift s Prozessmanagement [ Projektmanagement . @ Ideen .
Prozess- Projekt-
Prozesslandkarte Organigramm Kundengeschaft management management Ideen
) 3 [ | ()
I —— .. /Q — O
[ > ) | . a2 K - |

NEW - Was ist neu?

Geanderte Dokumente der letzten 14 Tage '

B pr i m Das Organisationshandbuch der Volksbanken Raiffeisenbanken
3 FBG Demo INEU

B Demo-Dokument FBG NEU

- Struktur "") Geanderte Dokumente | j§ga Aufbau . Dokumente * Meine Favoriten E Meine Aufgaben IE'E":. Projekt beantragen IE‘E':. Projekte

)

inpinag ©

Organigramm Prozesslandkarte Projekte

s
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Projekte |
Multiprojekt-Sicht iber das SPOT-Portal — von der Ubersicht zum Dettail ... 1 O

Das Organisationshandbuch der Volksbanken Raiffeisenbanken Q | Suche

Struktur | 9) Geanderte Dokumente Prozesse [! Dokumente * Meine Favoriten g Meine Aufgaben IEED Projekt beantragen IE%D Projekte
Projektstatus
Projektlandschaft

09 Managementbericht (Status)

Q X

[V}
=
|
5
j -
=

Ende (Plan) Projekiieiter Kosten Ressourcen Prognose

IBO-2020-0002 Effizients Dokumentation 01.07.2022 31.12.2022 Sven, Dobczinski . . . . . 140
|BO-2020-0085 Cl-Markenumsetzung 03.01.2023 31.12.2023 Steinbrecher, Kai . . . . . 160
|BO-2020-0086 Digitalisierung: Kunden-Proze . . . 560
IBO-2020-0087 Elekironischer Formularservice . 610
Das Organisationshandbuch der Volksbanken Raiffeisenbanken
IBC-2020-0088 Qualitat und Service im Support . 350
IBO-2020-0089 Strategie im Veririeb pom— . . 340
IBO-2020-0094 Elekironische Personalakte . . 440
1BO-2020-0120 Kunden-Serviceprozesse . . 530
IBO-2020-0126 Digitalisierung: Workflow-System im Kunde . . 410
—— Ssege mvermen
IBO-2020-0127 Workflow-System Cashflow ) e . . 570
- P

Gering

e shatzgische Aufsishung o fecten Ml vo ca. § Jabeee hrbeckagt
Die Prccdul et 1. e Mikle Ronsckcien

£
PRI 68961 Z801TBln Varkoets unc ETMARING 04 VOr- Und NBCHISbe, CIch Und FSShen St 3hen Losung, ITeoer wis0as a7 8¢ FOM4ekan BN Rone eisen. D5 Abskmmngan beteSan Lt 26 5 AbhShngan T sgesar 35 WEMBSHT.

Foigende Zise sina verewbart

1 Ene e .
2 Nutowerianalyse ez der Persanalechvande

£ Sehuinshn 06 Lnbeeshoung e oraptanes VerkiabsDieechse
L Visersiange Quith 06 MASREAS! 1 ALCERE!
Vet ourh ten Bemmedarst

ke |Reiaunche,
abonspertae Togk Plattom

. sap
© CRM System (Adressverwallung)

Lemungasussenuss
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Projektantrag und Ideen strukturiert erfassen ... 1- O

Digitaler Projektantrag mit Web-Service

m Das Organisationshandbuch der Volksbanken Raiffeisenbanken Q ?

= o=
E Struktur "") Geanderte Dokumente | fga Aufbau Prozesse I! Dokumente * Meine Favoriten E Meine Aufgaben | [& IE.%D Projekte
o) N0 L - MITE MW
- B — SR Volksbanken
g ‘ iyt ! Raiffeisenbanken
@
o o = =
%x’ Eg’; Aufbau Prozesse l! Dokumente * Meine Favoriten E Meine Aufgaben Ié’,ﬂ Projekt beantragen .%D Projekte
. | deen |

q I | = =4 || AN S
| L

Projektantragv

0000000 ®

Titel ibo PPP fiir Genossen
Einreicher | Dirk und Dirk A‘ v = =
o Projektidee
Auftraggeber (Bereichsleiter) | it 4

Titel |

% Antrag abgeben

Ideengeber I N e

Beschreibung | Kur

Zielsetzung

Weiche Ziele werden mit des

Strategischer Nutzen

Nachste Schritte

Dateianhang (max.100MB) [ Gais suananen | Kene susgenant |

Sendebestatigung an | Sitte geben Sie hier Inre Maik-Adresse an |

< Idee einreichen
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Web-API — Architektur-Programm-Interface ...

Prozesse aus Prometheus in netProject importieren

1bo

Donnerstag, 25. April 2024 | Liselotte Gast | Letztes Login: 25.04.2024, 12:40 Uhr hi h

isthek P Hilfes (> Abmek

ibo
* Mein netProject
&2 Initiative - Ideen, Antrage und Auftrage
. =4 Multiprojektmanagement
22 Multiprojekt-Informationssystem
A strategis im Vertrieb

A Projekt-Homepage

@& Projekt-Dashboard

| @ Dokumente
b 4= Projektplan
b (@© Projekt-Aufwsnde
€ Projekt-Kosten
| 1 "M Protokolle
| WP Fehlzsiten
| [ Kontakte
‘ £ EMail senden
&) Ressourcen-Controlling
A\ Riskomanagement
|o & Projsktting
‘ 4 o Verwsltung
[} Rechte
[) Mend enveitern
[} 2uordnung
4 [ Dstenaustausch
B Projektplan importieren
[} Projektpian exportiersn
[ Aufwande importieren
[ Projektplan dbemehmen
D Ordner ibernehmen
[} Prozess-Daten importieren
[} Risiken importieren
[} Projekt-Logo
| Homepage

| 1%

X | %] | 1X] X

| | @t teine Homepage % || A Meine Projekte = | 4 Projekt-Homepage *|| [} Prozess-Daten importieren *

i :- Projektnummer: 1B0-2020-0089 Projekititel: Strategie im Vertrieb ibc
! |:J mportieren
‘ ‘ Prozess wahlen: | Gano-BPMN- o

Welche Daten mochten Sie i

Prozesstitel? O
Aufgaben in Projektplan? O
Risiken?
Prozessvorschau:
ATRUVIA AG
Titel: Geno-BPMN-Testprozess
v
& Auslagerungsinfo H
'
] '
- "4
Erstelit: 25.4.2024
Kreditantrag / S
Aufgaben planen Modellrechnung pri- Auswah! Buchun: @
¢ Aufgaben: Anzahl: 5 g 3
§ 2
: 4
BPMN-
Plakat pdf
Q
o
- Aufgaben planan §
- Auswahl Buchungstag
- fehlende Legitmationsunteriagen anfordern
- Info an GBS (nur bei Krediten mit Slanko =2 Mio.)
- Kraditantrag / Modelirechnung prifen ~ Info an GBS (nur bei
g Krediten mit Blanko >3
e e
a
Diese Schnittstelle kénnen Sie z. B. dazu nutzen, um aus MS Excel oder MS Project Daten als Nachrichtenfluss
Projektplan zu importieren,
Im Falle von MS Excel erzeugen Sie die csv-Datei mit dem Befehl Speichern unter... (wihlen Sie den
Dateityp *.csv). Fiir das Speichern siner MS Project-Datsi im csv-Format bendtigen Sie ein Schema Anzahl: 0

(=in solches Schema enthalt die Angaben, welche Information aus MS Project wo in ibo netProject
landen soll). Die Schema-Datsi kdnnen Sie garne bei ibo anfordemn: netProject@ibo.de. Das
Procedere, wie das Schema in MS Project fiir die Erzeugung eine csv-Datei genutzt wird, ist in der
Online-Hilfe genau beschrieben.

Aufbau der csv-Datei: Dieser ist in der Online-Hilfe dokumentiert.

Beschreibung:

Informationen zur aktuellen Seite

Kunde

HE-E-E-O
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Prozesse

Multiprozess-Sicht in der BVR-Prozesslandkarte — vom groben zum Detail

2JUBLUNYO(] BUBPUESS) (

Struktur C‘") Geanderte Dokumente

BVR-Prozesslandkarte vom 27.03.2024 [1]

QeQaaaae

-i Prozesse

Das Organisationshandbuch der Volksbanken Raiffeisenbanken

L. Dokumente * Meine Favoriten

Kundenorientierte Prozesse

1

Q | Suche ?

E Meine Aufgaben |EEE Projekt beantragen

LOEa)=

K.01.00.00.000.0000 K.02.00.00.000.0000 K.03.00.00.000.0000 K.04.00.00.000.0000 K.05.00.00.000.0000 K.06.00.00.000.0000
Auslandsgeschaft Geldanlage Girokonto und Karte :r:teﬂsivb.eu'g;ﬁng:ni Finanzierung Kunde

7 7 z td 2 i |
K.07.00.00.000.0000 K.08.00.00.000.0000 K.09.00.00.000.0000

2] td td

Interne Unterne

(K.06.01.00.000.0000
‘Genossenschaftliche Beratung
Privatkunde

.

‘Genossenschaftliche Beratung

K.06.02.00.000.0000
Firmenkunde

K.06.03.00.000.0000
Insolvenz
fef

K.06.04.00.000.0000
Kapitalertrags- und Auslandssteuer

e

ke

|

("K.06.05.00.000.0000

Kundenanlass

i

Genossenschaftliche Beratung Privatkunde

Beratung Privatkunden im Beratungsthema

K.06.01.02.000.0000 K.06.01.03.000.0000

Beratung Privatkunden im Beratungsthema Giro-

Beratung Privatkunden im Beratungsthema
konto und Bezahlen durchfuhren Immobilie und Wohnen durchfihren

K.06.01.05.000.0000 K.06.01.06.000.0000 L

.
]
(1.01.00.00.000.0000 Y (1.02.00.00.000.0000 Y (1.03.00.00.000.0000 ) (06.09.00.000.0000 LRI
Eigenhandel / Yorfugungsberechtigung und - Geldanlage und Sparen durchfuhren
Beauftragtenwesen Datenmanagement Bgteiligungen \b“d‘”’"k““g
(N j \ j k zr El'“ ;.usm.m.ouo.ouno
eratung Pri i
(1.07.00.00.000.0000 ") (1.08.00.00.000.0000 7 (1.09.00.00.000.0000 7\  (1.10.00.00.000.0000 ond i |
Marketing & Nachhaltigkeitsmanageme P [K:06.01.07.000.0000 |
Offentlichkeitsarbeit Mcldeweson nt Orgamtsntion Daratung Prvatundl
= j . j A (_ N o
(1.13.00.00.000.0000 ) (1.14.00.00.000.0000 Y (1.15.00.00.000.0000 Y (1.16.00.00.000.0000 1.17.00.00.000.0¢
Recht 51;’sli|li(:::euemng & Con- ﬁ:;i:‘t;egisches Manage- Vertriebsmanagement Verwaltung
\ 7{ N 7{ \ 2l \ td

Beratung Privatkunden im Beratungsthema Geldanlage und Sparen durchfithren

)

K.06.01.01.101.0000 K.06.01.01.102.0000 K.06.01.01.103.0000 K.06.01.01.104.0000

Privatkunden im Bedarfsfeld "Reserven
haben” beraten

Privatkunden im Bedarisfeld "Vermogen an-
legen" beraten

Privatiunden im Bedarfsfeld "Vermogen
ansparen” beraten

Privatkunden im Bedarfsfeld "Vermogen
optimieren” beraten

)

K.06.01.01.106.0000 K.06.01.01.107.0000

Privatkunden im Bedarfefeld "Vermogen
verwenden” beraten

Privatkunden in der "Einfachen

Wertpaplernaratung” beraen

K.06.01.01.105.0000
Privatkunden im Bedaricfeld "Vermogen
beraten
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Prozesse —in BPMN 2.0 .. Mehr als Geno-BPMN

Detailprozess — an Digitalisierung und Automatisierung denken

Das Organisationshandbuch der Volksbanken Raiffeisenbanken Q ?

?}. . 3 - : = F =1 F
as Aufbau Prozesse l_ Dokumente * Meine Favoriten E Meine Aufgaben =1 Projekt beantragen =1 Projekte
Geanderte Dokumente @ Geno-BPMN-Testprozess vom 15.04.2024 [1]
A Tt LeQaaul =] 5[] [
derletzten 14 O Tage Zuruckseizen -
ATRUVIA AG ‘
B  Bezeichnung | Gliltig ab Autor o
Auslagerungsinfo .
3, Analysebeispiel gy 18.04.2024 Projektleiter !
B BPMN-Plakat pdf mEU 22.04.2024 A &+
e
2 Geno-BPMN-Testprozess INEU 15.04.2024 fehlende Kreditantrag /
. ; Legrllmallunwnmﬂagen Aufgaben planen Modelechnung pri- Auswahl Buchung @

B  PPPfirdenibo Geno-Banken ... 22.04 2024 Albrecht,

=2 . .

® H

: =pt

agree21
@ .
_ _ ibo
= ALl Business Process Model & Notation 2.0 Wir organisieran Zukunft.
@
I 3
h 4 i i

Info an GBS (nur bei
Krediten mit Blanko >3
Mio.)

® ©of

Business Unit 2
¥
'
i
'
i
'
'
i
'
'
'
[

mmmmma

Nachrichtenfluss

-

e @O6

Kunde

© ibo GmbH | Seite 12



Aufbau-Organisation

1

Vom Start-Organigramm zum Detail und weiter zur Stellenbeschreibung ... Personalbemessung

Das Organisationshandbuch der Volksbanken Raiffeisenbanken Q|3uche

Prozesse L. Dokumente * Meine Favoriten

Component Sales Deutschiand
GmbH

Leiter / Produkimanager Sales Deutschiand

Ve twortliche/r: Maller, J danina
erantwortliche/r: Mller, Janina M
™
Organigramm - Gesamthaus :
|:|| ( Stellenbeschreibung Leiter /| Produktmanager Sales Deutschland
Andreas Schmidt
- ASC Ly
y Stellenbezogene Daten:
1000 : i
El andreas.schmidi@component.de l x:::;mummer_ I{;g?” Produktmanager Sales Deutschland
P R ' | Stelle giiltig ab: 13.01.2012
Wochenarbeitszeit in Std.: 30 Std.
|
I | Kristin Lehmann Ziel der Stelle: Planung, Steuerung und Kontrolle der Vertriebsaktivitaten
- - KLE sowie Koordination und Leitung der untersteliten Abteilung
Marketing Personalentwicklung Lohn & (
1110 ] 1210 ] [ 12 734 |
- - kristin_lehmann@component.de l
= Die Stelle vertritt
Stelle Stelleninhaber
) m Leiter Sales Central Janssen, Bernd
1300 1400 1600 1700 7] 1
y - . . Ml Scing Die Stelle wird vertreten von
Monitor Wareneingang Application (Software) Sales Benelux sa MsC Stelle Stelleninhaber
1310 1410 1610 1710 736 Vertrieb Deutschland Schmidt, Andreas
Komponenten Warenausgang Infrastruktur (Netzwerk) Sales Ostemsich ufgabe Gewic
1320 1420 1620 1720 Vorstandsaufgaben
- Genehmigung von Stellenausschreibungen
) ) ) ) - Aufteilung des zur Verfugung stehenden Budgets
Prozessoren Retouren Suppont (Hardwawe) Sales Deutschiand - Gehaltsverhandlungen durchfihren
1330 1430 1630 1730 - Definition der Ziele des nachsten Geschéftsjahres
- Pressemitteilungen erstellen und veroffnetlichen
- Anderung des Produktangebotes
Komizslonlerung Flihrungsaufgaben
1440 - Verantwortung fiir die Fihrung des unterstellten Bereiches 10
- Forderung der unterstellten Mitarbeiter durch aktives Coaching 5
s - Leitung der Verkaufs- und Beratungsprozesse
U =3 Bearbeitung von
1450 | 1250 | - Bewerbungen

- Fortbildungen und Reisekosten
-__Urlaubsantragen
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ibo
Ilhre Vorteile kurz zusammengefasst ...

=  Nutzerorientierte und intuitiv bedienbare Oberflache fur alle Stakeholder, Beteiligte und Leser

m Effektiver Informations-Mix aus Landkarten, Prozessen und Dokumenten, Projekten und Aufbau
in Verbindung mit Ihrem Intranet als Basis fir ein zukunftssicheres Portal

=  Vollstandige Transparenz Uber aktuelle Projekte und Prozesse fir alle Mitarbeiter

: Ideenmanagement und Beteiligung fir alle Nutzer iber Kommentare und Workflows

=  Alles aus einer Hand ... in einer zentralen Anlaufstelle

=  Erhohung der Kundenzufriedenheit fiir lhre interne Kunden — macht Neugier auf strategische Themen
o Wissensspeicher fir ,alte Hasen und neue Besen ...“

: Unterstlitzt die Kollaboration und Zusammenarbeit von Projekt- und Prozessmanager

= |KS, GRC, Revision konnen Plattform ebenfalls als Tragersysteme nutzen

: Prozesse strukturiert und systematisch in Projekten nutzen

Das Ganze als Modulares ibo-Paket mit individuellem Service und schnellen passenden Ergebnissen

m als SaaS in der Cloud oder auch On Premise ...

© ibo GmbH | Seite 14 .



Der erfolgreiche Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse

Inre Fragen — gerne jetzt oder spater ...
Sprechen Sie und an und testen Sie selbst!

Ihre Ansprechpartner

Dirk Seel Dirk Kalbfleisch
Key-Account-Manager Key-Account-Manager
Projektmanagement Prozessmanagement
+49 (641) 98210-818 +49 (641) 98210-806
dirk.seel@ibo.de dirk.kalbfleisch@ibo.de
e
%

R [y

h ibo GmbH


mailto:dirk.seel@ibo.de
mailto:dirk.seel@ibo.de

1bo

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

I Der Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse

organisieren
/ukunft.
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