
Zukunftssichere

Personalplanung

é Personalbemessung als Chance
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Vorstellung

Annette Schäfer

 Leiterin Consulting & Training, 

Vertrieb Organisations-

managementsysteme 

Å 20+ Jahre Leitung und Durchführung von Organisations- und 

Personalbemessungsprojekten

Å Umfassende Experten Kenntnisse in den Themen Personalbedarfsrechnung, 

Organisationsuntersuchungen und Prozessmanagement

Å Projektleitung und Mitwirkung in zahlreichen Projekten zur analytischen 

Personalbedarfsbemessung bei Sozialversicherungen, Bundesverwaltungen und Banken 

auf Grundlage des Handbuchs zu Organisationsuntersuchungen und 

Personalbedarfsermittlungen

ibo Software GmbH

Expertise

Erfahrung

ÅPersonalbedarfsermittlung, Organisationsmanagement, 

Prozessoptimierung, Prozessmanagement, 

Fusionsbegleitung

ÅAusgebildeter Coach, Co-Autor ibo Schriftenreihe 

ĂOrganisation gestaltenñ, 

Åzertifizierter Organisator und Prozess-Berater

Branchenschwerpunkte

ÅBanken

ÅÖffentliche Verwaltung 

ÅKrankenkassen 

ÅVersicherungen
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Begrüßung, Erwartungen, Vorstellungsrunde,
 Vorstellung des Programms
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ibo Personalbemessung

Personal-

bedarf
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PBE
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ressourcen-
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Personal-
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Personal-
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VZK

Personal-
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planung

Personal-
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Personal-

ressourcen-

steuerung
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Wieviel Kapazitäten / Menschen brauchen 
wir zur Erledigung der Aufgaben?
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ibo Personalbemessung

Zukunftssichere Personalplanung 

Wie viele Mitarbeiterkapazitäten benötigt unsere Organisation, um ihre Aufgaben adäquat erledigen zu können 

ï gestern, heute und morgen?

Die Welt befindet sich im stetigen Wandel, verändert sich rasend schnell und stellt Organisationen in immer 
kürzeren Abständen vor immer größere und komplexere Herausforderungen: Digitalisierung, demografischer 
Wandel, New Work, Konnektivität.

Umso wichtiger wird eine zukunftssichere Personalplanung. 

Auslöser / Ziele

Å Umstrukturierung / Transformation

ÅDigitalisierung

ÅGesetzliche / Regulatorische Verpflichtung

Å Veränderungen / Planung

Å Fusionen
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ibo Personalbemessung

Zukunftssichere Personalplanung

Vergangenheit Gegenwart Zukunft

Messungen

- Aufgabenbasierte Zeitmessung

- Vorgangsbezogene Zeitmessung

Schätzungen

- PERT-Methode

- Zeitklassenschätzung

- Einzelzeitschätzung

- Mitarbeiterkapazitätsverteilung

- Prozentuale Verteilung

Personalressourcen- 

steuerung

- Prognosen über 

Kapazitätsbedarfe 

in den nächsten 

Jahren

Ist-Personalbedarf

Auswertung der Erhebung

Visionsrechner

- Zukunftsvisionen 

abbilden und analysieren

- Szenarien und 

Auswirkungen simulieren
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ibo Personalbemessung

Austausch

Å Personalbemessungs-Erfahrung?

Å Anlass für Personalbemessungen?

Å Tool zur Durchführung einer PB?

Å Personalbemessung wo angesiedelt?

Å Schätzen oder Messen?

Å Aktuelle Projekte oder Herausforderungen?
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ibo Personalbemessung

Definition Personalbemessung

Bestimmung des Bedarfs an personellen Kapazitäten, der in einem Unternehmen momentan bzw. zu 
einem zukünftigen Zeitpunkt in quantitativer und qualitativer Hinsicht besteht, um die geplanten Aktivitäten 
durchführen zu können.

Unternehmen

V

V ?

?

?

?

?

je Prozess

je Organisationseinheit

V

V ?

?

?

?

?
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ibo Personalbemessung

Phasenkreislauf Personalbemessung

Â Meilensteine definieren

Â Personalvertretung informieren

Â Parameter festlegen

Â Brutto-/Nettozeitwerte bestimmen

Â Aufgabenkatalog erstellen

Â Mengenquellen klären

Â Untersuchungsbereich definieren

Â Erhebungsverfahren auswählen

Â Erhebungszeitraum festlegen

Â Pseudonymisierung klären

Â Erhebungsverantwortliche / 

Multiplikatoren schulen

Â Qualitätssicherung durchführen

Â Erhebungswerte auswerten

Â Referenzwerte ermitteln

Â Statistik-/Controllingwerte einspielen

Â Simulation/Szenarien

Â Aufgabenkritik

Â Fortschreibung

Â Kennzahlen definieren

Â Periodische Vergleiche durchführen

Â Vergleich gleichartiger Einheiten 

vornehmen
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Der Aufgabenkatalog stellt die Basis eines 

jeden PBE-Projektes dar. 

Definieren Sie, was in welchem 

Detailierungsgrad bemessen werden soll. 

Auch der Umgang mit Verteilzeiten spielt 

hier eine elementare Rolle. 

Aufgabenkatalog erstellen

ibo Personalbemessung
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Aufgabenkatalog erstellen

ibo Personalbemessung
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Aufgabenkatalog erstellen

ibo Personalbemessung
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ibo Personalbemessung

Aufgabenkatalog erstellen
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ibo Personalbemessung

Aufgabenkatalog erstellen

Wiederholungshäufigkeit

Determiniertheit

Konstanz

Prozesskomplexität

Personalanzahl

Personalqualifikation

Technisierungsgrad

Quantifizierbare 

Aufgaben

Dispositiv-kreative

Aufgaben

gering hochLegende:

Eine Aufgabe ist eine dauerhaft wirksame Aufforderung, Verrichtungen an Objekten zur Erreichung eines 

Zwecks vorzunehmen.

Folgende Aufgabenarten können unterschieden werden:

Sich (annähernd) wiederholende Tätigkeiten mit 

ähnlichen/gleichen Bearbeitungszeiten

Einmalige, sich nicht wiederholende  Tätigkeiten; 

konzeptionelle, gestalterische Aufgaben

Aufgaben, die sich sowohl aus quantifizierbaren, als auch 

aus dispositiv-kreativen Teilaufgaben zusammensetzen

Tätigkeiten, die in der Vergangenheit noch nicht bearbeitet 

wurden

Â Quantifizierbare Aufgaben

Â Dispositiv-kreative Aufgaben

Â Mischaufgaben

Â Neue Aufgaben

Wiederholungshäufigkeit

Determiniertheit

Konstanz

Prozesskomplexität

Personalanzahl

Personalqualifikation

Technisierungsgrad

Quantifizierbare 

Aufgaben

Dispositiv-kreative

Aufgaben

gering hochLegende:
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ibo Personalbemessung

Brutto-Nettozeitwerte bestimmen ïJahreswert einer MAK

Der Jahreswert einer Mitarbeiterkapazität (MAK-Jahreswert) gibt die normale zeitliche Verfügbarkeit 

einer Person, i.d.R. für 1 Jahr an. Es handelt sich dabei nicht um eine Leistungsnorm, sondern um eine 

rechnerische Vorgabe.

(synonym Normalarbeitszeit)
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ibo Personalbemessung

Verteilzeit

Sachliche Verteilzeiten (planmäßig und unplanmäßig)

Á Rüstzeiten

Á Kurze Besprechungen, Rücksprachen in betrieblichen 

Angelegenheiten

Á Lesen von betrieblichen Informationen

Á Teilnahme an Betriebs-/Personalversammlungen

Á Betriebsbedingte Arbeitsablaufunterbrechungen

Á Betrieblich bedingte Wartezeiten

Persönliche Verteilzeiten

Á Nicht tariflich vereinbarte Erholungspausen

Á Kaffee trinken, Rauchen

Á Informelle Gespräche

Á Persönliche Bedürfnisse

Möglichkeiten zur Erhebung bzw. Festlegung der 

Verteilzeiten:

Á Messung

Á Schätzung

Á Übernahme von Vergleichskennzahlen 

(Benchmarking,Verbandsvorgaben)
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ibo Personalbemessung

Checkliste - was zeichnet einen guten Aufgabenkatalog aus?

. . .

Ziel und Zweck
Erfüllen Sie mit der Aufgabe den beabsichtigen Zweck der 

Erhebung?

Mengen
Was sind geeignete Mengenquellen zu den Aufgaben?

Keine Zeit ohne Menge!
Oder ohne Menge keine Aufgabe!

Beteiligung
Erstellung >> Prüfung/Veröffentlichung >> evtl. Test

Akzeptanz

. . .

Fortschreibungsfähigkeit
Ist der Katalog fortschreibungsfähig?

Erhebungsverfahren
Passt der Katalog zum Erhebungsverfahren?

Wirtschaftlichkeit
Was haben wir von der Erhebung der Aufgabe?

Nebenaufgaben und Verteilzeiten
Rüst-, Wegezeiten, persönliche und sachliche 

Verteilzeiten?

Aufgabenklarheit
Gleiches Aufgabenverständnis, klare Abgrenzbarkeit
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ibo Personalbemessung

Checkliste - was zeichnet einen guten Aufgabenkatalog aus?

Detaillierungsgrad
Gleiche Bearbeitungszeiten für gleiche Aufgaben

Gliederung und Strukturierung

Objekt ï Verrichtung

Sortierung nach Wichtigkeit / Häufigkeit

Reihenfolge der Erledigung

Jeder sieht nur, was ihn interessiert

Keine Überschriften für einen Unterpunkt

Allgemeine Tätigkeiten und Führungsaufgaben vereinheitlichen 

(Alphabetische Sortierung)
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Erheben Sie die Bereiche Ihrer Bank mit den 

geeigneten Verfahren. 

Erhebung durchführen

ibo Personalbemessung
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ibo Personalbemessung

Methoden im Wandel der Zeit

Laufzettel MAK Verteilung
Arbeitsplatz-

methode
Analytische 

Messmethode

Auswertung mit 
Excel

Analytische 
Schätzmethode

Dokumentenstudium IT-Analyse

Multimomentstudie Stoppuhr
Alternatives 
Verfahren

Aktenbegleitbögen auf Papier
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Methoden

ibo Personalbemessung

Schätzung
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Methoden

ibo Personalbemessung

Messung



© ibo GmbH | Seite 25

ibo Personalbemessung

Erhebung durchführen - Erhebungsverfahren

Schätzverfahren

Alternatives Verfahren/ 

prozentuale Verteilung

Einzelzeit-

schätzung

PERT-

Methode

Zeitklassen-

schätzung

Mitarbeiter-

kapazitäts-

verteilung

Messverfahren

Tagesbezogene/

Aufgabenbasierte

Zeitmessung

Laufzettelverfahren/

Vorgangsbezogene

Zeitmessung

Prognoseverfahren

Personalressourcen-

steuerung/ strategische 

PBE

ibo Visionsrechner



© ibo GmbH | Seite 26

Erhebung durchführen - Mitarbeiterkapazitätsverteilung

ibo Personalbemessung 
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Erhebung durchführen - PERT-Methode

ibo Personalbemessung
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ibo Personalbemessung 

Erhebung durchführen - Selbstaufschreibung / Zeitmessung
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Erhebung durchführen - Qualitätssicherung während und nach der Erhebung

ibo Personalbemessung 
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ibo Personalbemessung

Checkliste - was ist bei Auswahl der Erhebungsmethoden zu beachten?

. . .

Befragung aller Personen
Einbindung aller Ebenen in die Erhebung

Geklärte Qualitätssicherung
Wer darf wann was kommunizieren

Information und Kommunikation
Ziel und Zweck ï und was ist NICHT Ziel?

Einarbeitung
Schulung, Multiplikatoren, Testphase

Akzeptanz

. . .

Auffälligkeiten
Wie darf mit Auffälligkeiten umgegangen werden?

Personalisierung vs. Pseudonymisierung
Wie darf erhoben werden und wer nimmt die evtl. 

Pseudonymisierung vor?

Einfache Erhebungsverfahren
Leicht zu bedienen, wenig Fehlermöglichkeiten, klare 

Berechnungen

Belastung - Erhebungsaufwand
Nebenbei bedienbar!

Präsent sein
Rundgänge bringen Fragen
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ibo Personalbemessung

Erhebung durchführen - Erhebungsverfahren

Schätzverfahren

Alternatives Verfahren/ 

prozentuale Verteilung

Einzelzeit-

schätzung

PERT-

Methode

Zeitklassen-

schätzung

Mitarbeiter-

kapazitäts-

verteilung

Messverfahren

Tagesbezogene/

Aufgabenbasierte

Zeitmessung

Laufzettelverfahren/

Vorgangsbezogene

Zeitmessung

Prognoseverfahren

Personalressourcen-

steuerung/ strategische 

PBE

ibo Visionsrechner
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ibo Personalbemessung

Erhebung durchführen - Personalressourcensteuerung
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Erhebungsverfahren

Personalressourcensteuerung / Strategische PBE ï Komplex
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METHODE: Zukunftsorientiertes Schätz- bzw. Prognose-Verfahren

SPEZIFIKA: - Ermöglicht Personalplanung auf Basis von bestehenden JAM-Werten

  - Betrachtung von bis zu vier Zeiträumen
  - Webanwendung
  - Zahlreiche Möglichkeiten zur weiteren Differenzierung (z.B. pro Laufbahngruppe)
  - Höhere Betrachtungsebene

VORTEILE: - Kontinuierliche und flexible Anpassung der Personalausstattung an Bedarfe möglich

  - Dynamische Reaktion auf absehbare Veränderungen und konkrete Maßnahmen
  - Ermöglicht proaktive Personal- bzw. Stellenplanung
  - Gesamthaus-Betrachtung möglich
  - Hohes Maß an Flexibilität 
  - Einfache Abfrage und Erfassung von Einschätzungen der Führungskräfte

Ziel:  Weiterentwicklung der klassischen PBE zu einer strategischen Stellenplanung

Personalressourcensteuerung / Strategische PBE

Erhebungsverfahren
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ibo Personalbemessung

Visionsrechner
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ibo Personalbemessung

Visionsrechner

Vergangenheit Gegenwart Zukunft

Messungen

- Aufgabenbasierte Zeitmessung

- Vorgangsbezogene Zeitmessung

Schätzungen

- PERT-Methode

- Zeitklassenschätzung

- Einzelzeitschätzung

- Mitarbeiterkapazitätsverteilung

- Prozentuale Verteilung

Personalressourcen- 

steuerung

- Prognosen über 

Kapazitätsbedarfe 

in den nächsten 

Jahren

Ist-Personalbedarf

Auswertung der Erhebung

Visionsrechner

- Zukunftsvisionen 

abbilden und analysieren

- Szenarien und 

Auswirkungen simulieren
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Á Neues Modul der ibo Personalbemessung

Spezifika:

Á Definition von Visionen und Auswirkungen 
auf Basis von Daten-Reihen

Á Webanwendung

Á Zuordnung definierter Auswirkungen zu einem 
bestehenden Aufgabenkatalog

Vorteile:

Á Durchspielen möglicher Szenarien auf Basis valider Daten

Á Ableitung von Auswirkungen der Kapazitätsbindung auf beliebiger Aufgabenebene möglich

Á Integration gesamtgesellschaftlicher Phänomene (z.B. fortschreitende Digitalisierung, 
demographischer Wandel) in die langfristige Personalplanung

Á Hohes Maß an Flexibilität (Verknüpfung mehrerer Visionen möglich)

Ziel:

Á Zukunftsszenarien abbilden und deren Auswirkungen realitätsnah simulieren

ibo Personalbemessung

Visionsrechner



© ibo GmbH | Seite 38

ibo Personalbemessung 

Visionsrechner
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Visionsrechner

Ein Blick in die Zukunft ï aber auf Basis einer validen Datenlage

Einsatz von KI

Fusionen Gebäudemanagement

Neue Software

Demographischer Wandel

Nachhaltigkeit

New Work

Prozessautomatisierung

Papierloses Büro

ibo Personalbemessung
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IST-Zustand feststellen

ibo Personalbemessung 
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ibo Personalbemessung 

IST-Zustand feststellen
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ibo Personalbemessung 

IST Zustand und SOLL Szenarien

Â Messung Mittlere Bearbeitungs-/Durchlaufzeit pro Geschäftsvorfall
Â Messung Abweichung vom Mittelwert (Streuung)
æ Definition von Ziel-/Toleranz-/Eingriffsbereichen

Â Periodischer Vergleich von Kapazitätsbedarf und ïverfügbarkeit

æ Kapazitätsüber-/-unterdeckung im Zeitverlauf

(z.B. im Jahresvergleich)

Â Vergleich der Kapazitätsbindung/-verteilung

in unterschiedlichen Prozessen (z.B. Standortvergleich)

æ Definition (interner) Benchmarks

Zielkorridor

Ergebnis Y
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Kapazitäts-
bedarf

Kapazitäts-
angebot
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Auf Basis der Erhebungswerte können Sie 

Szenarien entwickeln, also Mengen, Zeiten 

oder Kapazitäten verändern. 

Ergänzen, entfernen oder verschieben Sie 

Aufgaben und überführen Ihre Daten in die 

Fortschreibung. 

SOLL-Szenarien einspielen

ibo Personalbemessung 
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ibo Personalbemessung 

SOLL-Szenarien einspielen

Mengen

Zeiten

MAK

Simulation/Szenarien

Aufnahme neuer Aufgaben

Aufgabenverlagerung

Aufgabenkritik

Fortschreibung

Referenzwerte/Benchmarks
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ibo Personalbemessung 

SOLL-Szenarien einspielen

Referenzwerte
Stellen Sie Vergleichswerte gleichartiger Abteilungen oder Unternehmen gegen die eigenen 

Mengen.

Simulation/Szenarien
Speichern Sie beliebig viele Szenarien

Aufgabenkritik
Prüfen Sie die Auswirkungen der Zweck-/Vollzugskritik im System

Fortschreibung
Die bestehenden Daten können leicht in eine Fortschreibung überführt werden, ohne das IST zu 

verändern.

Mengenveränderung
Verändern oder verlagern Sie Mengen 

Veränderung der Bearbeitungszeit
Pr¿fen Sie Folgen der Digitalisierung, Prozessoptimierungen,é.

Aufgabenanpassung
Ergänzen oder entfernen Sie Aufgaben
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Erstellen Sie Vergleiche auf Basis der 

Erhebungs-/Auswertungsdaten zwischen 

gleichartigen Organisationseinheiten oder 

Standorten bis hin zu Vergleichen zu 

gleichartigen Unternehmen. 

Zudem können Sie Zeitreihen miteinander 

ins Verhältnis setzen und Veränderungen 

prüfen.

Kennzahlen ermitteln

ibo Personalbemessung 
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ibo Personalbemessung 

Kennzahlen ermitteln

Bildung eigener Kennzahlen
Referenzzeiten, Personalbindungen, Anteil der sachbearbeitenden Tätigkeiten usw.

Abteilungen vergleichen
Vergleichswerte gleichartiger Abteilungen

Zeitreihen betrachten
Auswertungen über unterschiedliche Zeithorizonte

Institute vergleichen
Vergleich gleichartiger Unternehmen, Geschäftsstellen, Standorte



© ibo GmbH | Seite 48

ibo Personalbemessung

Kennzahlen ermitteln
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Zukunftssichere Personalplanung - 
Zusammenfassung



© ibo GmbH | Seite 50

ibo Personalbemessung

Zukunftssichere Personalplanung

Vergangenheit Gegenwart Zukunft

Messungen

- Aufgabenbasierte Zeitmessung

- Vorgangsbezogene Zeitmessung

Schätzungen

- PERT-Methode

- Zeitklassenschätzung

- Einzelzeitschätzung

- Mitarbeiterkapazitätsverteilung

- Prozentuale Verteilung

Personalressourcen- 

steuerung

- Prognosen über 

Kapazitätsbedarfe 

in den nächsten 

Jahren

Ist-Personalbedarf

Auswertung der Erhebung

Visionsrechner

- Zukunftsvisionen 

abbilden und analysieren

- Szenarien und 

Auswirkungen simulieren
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ibo Personalbemessung

Aus der Vergangenheit in die Zukunft

Vergangenheit

Messungen

- Aufgabenbasierte Zeitmessung

- Vorgangsbezogene Zeitmessung

Schätzungen

- PERT-Methode

- Zeitklassenschätzung

- Einzelzeitschätzung

- Mitarbeiterkapazitätsverteilung

- Prozentuale Verteilung



© ibo GmbH | Seite 52

ibo Personalbemessung

Aus der Vergangenheit in die Zukunft

Vergangenheit Gegenwart

Messungen

- Aufgabenbasierte Zeitmessung

- Vorgangsbezogene Zeitmessung

Schätzungen

- PERT-Methode

- Zeitklassenschätzung

- Einzelzeitschätzung

- Mitarbeiterkapazitätsverteilung

- Prozentuale Verteilung

Ist-Personalbedarf

Auswertung der Erhebung
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ibo Personalbemessung

Aus der Vergangenheit in die Zukunft

Vergangenheit Gegenwart Zukunft

Messungen

- Aufgabenbasierte Zeitmessung

- Vorgangsbezogene Zeitmessung

Schätzungen

- PERT-Methode

- Zeitklassenschätzung

- Einzelzeitschätzung

- Mitarbeiterkapazitätsverteilung

- Prozentuale Verteilung

Personalressourcen- 

steuerung

- Prognosen über 

Kapazitätsbedarfe 

in den nächsten 

Jahren

Ist-Personalbedarf

Auswertung der Erhebung

Visionsrechner

- Zukunftsvisionen 

abbilden und analysieren

- Szenarien und 

Auswirkungen simulieren
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Prozesse und Strukturen

Projektphasen
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ibo.de

blog.ibo.de

youtube.com/user/iboTraining

twitter.com/ibo_gruppe

facebook.com/ibogruppe

xing.com/companies/ibosoftwaregmbh

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Haben Sie Fragen? Kontaktieren Sie uns:

Annette Schäfer Daniel Balser

Leiterin Vertrieb 
Organisationsmanagementsysteme, 
Consulting und Training 

+49 (641) 98210-821

annette.schaefer@ibo.de 

Account-Manager 
Organisationsmanagementsysteme 

+49 (641) 98210-824

daniel.balser@ibo.de 

mailto:kai.boehning@ibo.de
mailto:kai.boehning@ibo.de
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Ihr Nutzen
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Á Reduzierung des Aufwands
beim Projektteam und bei den 
Erhebungspersonen

Á Kostensenkung
durch Vermeidung von Doppeltätigkeiten und 
Leerlaufzeiten

Á Rückgriff auf vorhandene Daten
der Prozess- und Aufbauorganisation

Á Prüfungssicherheit
durch analytische Berechnungs- und 
Erhebungsverfahren

Á Hohe Akzeptanz
bei den Erhebungspersonen und 
Personalvertretungen

Á Transparente Darstellung
der IST-Situation ï Kontrolle und Transparenz 
über den Personalbedarf

Nutzen in der Übersicht ï ibo Personalbemessung

ibo Alea 
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Á Flexible Auswertungsmöglichkeiten

Á Möglichkeit der Szenarienbildung

Á Einfache Fortschreibung der Werte

Á Nutzung der erhobenen Daten
für periodische Vergleiche

Á Benchmarking
mit internen und externen Möglichkeiten

Á Revisionssichere Datenablage
in einer relationalen Datenbank

Á Detailliertes Rechte- und Benutzerkonzept

Áund viele mehré

Nutzen in der Übersicht ï ibo Personalbemessung

ibo Alea 
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Service:

Á Unterstützung bei der 
Installation in Ihrem 
Haus oder Nutzung 
als SaaS

Á 3 Tage Einführungs-
workshop

Á kostenfreie Hotline

Á permanente Weiter-
entwicklung des 
Systems

Ergänzende Leistungen 
bei Bedarf

Á Methodenseminare

Á Beratungsleistungen

Á Projektbegleitungen

Unser Service für Sie

ibo Personalbemessung 


