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Wir organisieren Zukunft.

Zukunftssichere
Personalplanung

... Personalbemessung als Chance




Ibo Software GmbH |
10O

Vorstellung

Erfahrung

* 20+ Jahre Leitung und Durchfihrung von Organisations- und

Annette Schaéfer Personalbemessungsprojekten

Leiterin Consulting & Training,

Vertrieb Organisations, « Umfassende Experten Kenntnisse in den Themen Personalbedarfsrechnung,

M= EME Organisationsuntersuchungen und Prozessmanagement
*  Projektleitung und Mitwirkung in zahlreichen Projekten zur analytischen
Personalbedarfsbemessung bei Sozialversicherungen, Bundesverwaltungen und Banken
auf Grundlage des Handbuchs zu Organisationsuntersuchungen und
Personalbedarfsermittlungen
Branchenschwerpunkte Expertise
« Banken » Personalbedarfsermittlung, Organisationsmanagement,
) _ Prozessoptimierung, Prozessmanagement,
» Offentliche Verwaltung Fusionsbegleitung
» Krankenkassen » Ausgebildeter Coach, Co-Autor ibo Schriftenreihe

,Organisation gestalten®,

* Versicherungen o _
« zertifizierter Organisator und Prozess-Berater

© ibo GmbH | Seite 2 .
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ibo Personalbemessung

1bo

Strategische
PBE

Personal- Personal-

Personal-
bedarf
ressourcen prognose

Personal- W
ressourcen-
planung

Personal-

bedarfs- Personal-
planung bemessung
/
Personal- besngeelfsz-n Personal-
bedarfs- 9 ressourcen-
ermittlung steuerung
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Wieviel Kapazitaten
wir zur Erledigung der




ibo Personalbemessung 1lb°

Zukunftssichere Personalplanung

Wie viele Mitarbeiterkapazitaten bendétigt unsere Organisation, um ihre Aufgaben adaquat erledigen zu kdnnen

-gestern, heute und morgen?

Die Welt befindet sich im stetigen Wandel, verandert sich rasend schnell und stellt Organisationen in immer
klrzeren Abstanden vor immer grof3ere und komplexere Herausforderungen: Digitalisierung, demografischer
Wandel, New Work, Konnektivitat.

Umso wichtiger wird eine zukunftssichere Personalplanung.

Ausloser / Ziele

« Umstrukturierung / Transformation
 Digitalisierung

« Gesetzliche / Regulatorische Verpflichtung
* Veranderungen / Planung

* Fusionen

© ibo GmbH | Seite 6 .



ibo Personalbemessung

ibo
Zukunftssichere Personalplanung

Vergangenheit Zukunft

Ist-Personalbedarf
Auswertung der Erhebung

© ibo GmbH | Seite 7 -




iIbo Personalbemessung

Austausch

Personalbemessungs-Erfahrung?

Anlass fur Personalbemessungen?

Tool zur Durchfliihrung einer PB?

Personalbemessung wo angesiedelt?

Schatzen oder Messen?

Aktuelle Projekte oder Herausforderungen?

1bo

© ibo GmbH | Seite 8 .



ibo Personalbemessung 1lb°

Definition Personalbemessung

Bestimmung des Bedarfs an personellen Kapazitaten, der in einem Unternehmen momentan bzw. zu

einem zukunftigen Zeitpunkt in quantitativer und qualitativer Hinsicht besteht, um die geplanten Aktivitaten
durchfthren zu kdnnen.

je Prozess
ma | ) 2
Unternehmen ot 7417 -

2
? ? II"'
.? 7 ! T——E e

?

Wil je Organisationseinheit

© ibo GmbH | Seite 9 .



ibo Personalbemessung

Phasenkreislauf Personalbemessung

m Meilensteine definieren
m Personalvertretung informieren
m Parameter festlegen

m Kennzahlen definieren
m Periodische Vergleiche durchfihren

m Vergleich gleichartiger Einheiten
vornehmen

m Simulation/Szenarien
= Aufgabenkritik
m Fortschreibung

OLCELLULETETA
erstellen

1bo

Personalbemessung
Stellenbemessung
Personalbedarfsermittlung

1bo

Brutto-/Nettozeitwerte bestimmen
Aufgabenkatalog erstellen
Mengenquellen klaren

Untersuchungsbereich definieren
Erhebungsverfahren auswéhlen
Erhebungszeitraum festlegen
Pseudonymisierung klaren

Erhebungsverantwortliche /
Multiplikatoren schulen

Qualitatssicherung durchfuhren
Erhebungswerte auswerten
Referenzwerte ermitteln
Statistik-/Controllingwerte einspielen

© ibo GmbH | Seite 10 .



Ibo Personalbemessung

1bo

Aufgabenkatalog erstellen

Der Aufgabenkatalog stellt die Basis eines
jeden PBE-Projektes dar.

Definieren Sie, was in welchem
Detailierungsgrad bemessen werden soll.
Auch der Umgang mit Verteilzeiten spielt
hier eine elementare Rolle.

© ibo GmbH | Seite 11 .



ibo Personalbemessung

Aufgabenkatalog erstellen
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ibo Personalbemessung

Aufgabenkatalog erstellen

Administration

[ Marketing ][ Personalentwicklung ][ Lohn & Gehalt ]

110 1210 1220

1300 1400 1500 1600 1700 1800 1800

Monitor Wareneingang Cantrolling Application (Sofiware) Sales Benelux Sales Polen Sales Italien
1310 1410 1510 1610 1710 1810 1810
Kamponenten Warenausgang Assel Management Infrastruktur (Netzwerk} Sales Osterreich Sales Ungarn Sales Spanien
1320 1420 1520 1620 1720 1820 1920
Prozessoren Retouren Kreditoren Support (Hardware) Sales Deutschland Sales Rumanien Sales Frankreich
1330 1430 1530 1630 1730 1830 1930
Komissionierung Debitoren ‘Sales Tschechien
1440 1540 1840
Transport Kreditmanagement Sales Slowakei
1450 1550 1850

&
i
!
3
i
;
g
|
|
§
;

HHHEH
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ibo Personalbemessung

Aufgabenkatalog erstellen

Aufgabenkatalog
L ] l:l L = | # - | L | = Ansicht =
(v | P
Bezeichnung Aufgabentriger | Kirzel
= J Arbeitsvorbereitung i alle
J Kundensegmentierung
|| | Jahreskampagrenplan erstellen PM 22
» [l Vertriebsaktionen 2.3
» [ )| Marketingaufgaben wahrnehmen AM;KAM;PM 2.4
J Adressqualifikation / Adresspflege [ Adressen ... 2.5
_] Kaltakquise 26
| | Akquise von Referenzkundzn 2.7
J Ausschreibungslisten prifen 2.8
'] | LeadingReports priifen und bearbeiten 29
J externe Vortrage vorbereiten und halten 2.10
11| sales AM;KAM;PM;VA... | 3
J Allgemeine Kundenanfragen bearbeiten 31
1 | Infomaterial versenden 3.2
|| Anfragen zum Datenschutz entgegennehmen ... 3.3
_] Tatigkeiten im Rahmen des cross-sellings 3.4
» | J| Produktprasentationen AM;KAM;PM;VA... | 3.5
- J Angebotsprozess AM;KAM;PM 3.6
» [1]| Angebotserstellung 3.6.1
» uJ Teinahme an Ausschreibungen AM;KAM;FM 3.6.2
__] bestehende Angebote Uberarbeiten 3.6.3
1 | Angebote { Opportunitys nachfassen 3.6.4
__] Angebotzcontroling und Pflege des Vertrie... 3.6.5
_J Vertrage priifen (Kundenseitige) 3.6.6
1| technische Voraussetzungen mit Kunden u... 3.6.7
» ,LJ Angebot ohne Vorgang 3.7
J Kundenbeizpigle abbilden 3.8
|| | Dokumente / Vertrége des Kunden im Rahmen ... 3.9
» .LJ Teststelungen AM;KAM;PM;VA 3.10
» [1 )| Bestellungen /Lizenzen 311
» || AfterSales AM;KAMPMVA... | 4
» [1J| Projekte und Workshops Projekte;Traine... | 5
» |1l Fiihrungsaufgaben FK 8
» .LJ Produktmanagement AM;KAM;PM 7
> || Meetings PM;KAM;Traine... | 8
» .LJ Vertriehsunterstiitzung AM;KAM;PM 9
» [ ]| Sonstiges VA;AMKAM;PM | 10
4

& Ation~ | [

Langhilfe {mit HTML-Formatierung)

nur morgens!

Jahrliche Planung und Abstimmung der Kampagnen <br>

Hierzu z&hlt: Identifikation des relevanten Ansprechpartners ...

Auschreibung sffentiche Verwaltung (Bund, evergabe,...)
inkd. Suchen der ASP bei XING,....

Anfragen zu Angeboten sind unter der Angebotserstellung zu ..

inklusive Aktualisierung des Angebotes im Vertrisbsmanager

inkdusive Vertrdgen zur DSGVO

=@

Art der Verrichtung

E - Entscheidungsaufgabe
E - Entscheidungsaufgabe

5 - Sachbearbeitungsaufaabe
B - Beratungsaufgabe

B - Beratungsaufgabe

P - Priifaufgabe

P - Priifaufgabe

B - Beratungsaufgabe

B - Beratungsaufgabe
B - Beratungsaufgabe
B - Beratungsaufgabe
B - Beratungsaufgabe

5 - Sachbearbeitungsaufgabe

5 - Sachbearbeitungsaufgabe
B - Beratungsaufgabe

B - Beratungsaufgabe

P - Priifaufgabe

So - Sonstige

P - Priifaufgabe
P - Priifaufgabe

SOLL-Rolle

KAM / AM -Ke

PM - Produkim...

WU - Vertriebsu. ..
KAM j AM - Ke...
KAM / AM -Ke...

WU - Vertriebsu

KAM [ AM -Ke...

KAM | AM -Ke...
KAM / AM - Ke...
PM -Produkim...
KAM j AM - Ke...

WU - Vertriebsu...
WU - Vertriebsu. ..
WU - Vertriebsu...

BNS - Benutzer...

KAM / AM -Ke

KAM [ AM -Ke...

243 Aufgaben/287 Zeilen

Attribut 01 | Attribut 10

v - Vertri

V - Vertri...

V - Vertri...
W - Vertri...
V - Vertri...

W - Vertri

V -Vertri...

V- Vertri...
V -Vertri...
V- Vertri...
V- Vertri...

V - Vertri...
V- Vertri...
V - Vertri...
V - Vertri...

Be -Ben...

W - Vertri

V -Vertri...

K - Kann-

M -Muss-...

M -Muss-...
M - Mugs-...
K -Kann-...

K - Kann-

K -Kann-...

Attribut 03 | Attribut 04 | Aufgabe...

NG - Neu

MNEG - Ne..

MBG - Me..
MG - Neu..
BG - Best...

MBG - Ne:

NG - Neu..

MBG - Ne:

MNEG - Ne..

BG - Best...

Pre - Pre

Pre -Pre...

Pre -Pre...
Pre -Pre...

Pre -Pre...

Pre - Pre

Pre -Pre...

5 -Sales
5 -Sales
5 -Sales
5 -Sales

5 -Sales
5 -Sales
5 -Sales
5 -Sales
5 -Sales

5 -Sales
5 -Sales

gA -qua

gA - qua...

gA -gua...
gA -qua...
gA -gua...

gA -qua

MA -Mis..

dkA - dis

gA -gua...
gA - qua...
dkA - dis...
gA -qua...

gA - qua...
gA -gua...
gA - qua...
gA -gua...
gA -qua...

dkA - dis

kA - dis...

Attribut 09 | Attribut 08 | Eingang/A...

v - varia
- fix

W - Varia...
- varia...

W - Varia...

v -varia... | e;pt
v -varia... | ejpit
v - Varia...

v -varia... | e;pt

v - Varia...
v - varia...

v - Varia...

W - varia...

W - Varia

¥ - varia...

Kur

© ibo GmbH | Seite 15




ibo Personalbemessung 1lb°

Aufgabenkatalog erstellen

Eine Aufgabe ist eine dauerhaft wirksame Aufforderung, Verrichtungen an Objekten zur Erreichung eines
Zwecks vorzunehmen.

Folgende Aufgabenarten kbnnen unterschieden werden:

Quantifizierbare Dispositiv-kreative

B Quantifizierbare Aufgaben Aufgaben Aufgaben
Sich (annéhernd) wiederholende Tatigkeiten mit

ahnlichen/gleichen Bearbeitungszeiten

B Dispositiv-kreative Aufgaben
Einmalige, sich nicht wiederholende Tatigkeiten;

konzeptionelle, gestalterische Aufgaben

B Mischaufgaben
Aufgaben, die sich sowohl aus quantifizierbaren, als auch

aus dispositiv-kreativen Teilaufgaben zusammensetzen

B Neue Aufgaben
Tatigkeiten, die in der Vergangenheit noch nicht bearbeitet

wurden

N
|

Legende: gering hoch

© ibo GmbH | Seite 16 .



ibo Personalbemessung

Brutto-Nettozeitwerte bestimmen — Jahreswert einer MAK

1bo

rechnerische Vorgabe.

Der Jahreswert einer Mitarbeiterkapazitat (MAK-Jahreswert) gibt die normale zeitliche Verfugbarkeit
einer Person, i.d.R. fur 1 Jahr an. Es handelt sich dabei nicht um eine Leistungsnorm, sondern um eine

gestellt wird.

Kalendertage

A. Wochenendtage, Feiertage

= B ruttoarbeitszeit

e Urlaub, Arbeitsunfahigkeit etc.

= Nettoarbeits zeit

e Verteilzeiten (personlich / sachlich)

= Jahreswert einer MAK

Abbildung: Ermittlung einer Mitarbeiterkapazitat

F 0r die Berechnung eines Personalbedarfs ist zunachst festzulegen, welche Arbeitszeit
dem Mitarbeiter fur die Erledigung der ihm Gbertragenen Aufgaben tatsachlich zur Verfligung

Zu diesem Zweck wird der Jahreswert einer Mitarbeiterkapazitat ermittelt und festgelegt.

365
116
249
37
212
12%
187

(synonym Normalarbeitszeit)

© ibo GmbH | Seite 17 .



ibo Personalbemessung

Verteilzeit

Sachliche Verteilzeiten {ptanmalRig-und unplanmaliiq)

Rustzeiten

Kurze Besprechungen, Rucksprachen in betrieblichen
Angelegenheiten

Lesen von betrieblichen Informationen
Teilnahme an Betriebs-/Personalversammlungen

Betriebsbedingte Arbeitsablaufunterbrechungen
Betrieblich bedingte Wartezeiten

Personliche Verteilzeiten

Nicht tariflich vereinbarte Erholungspausen
Kaffee trinken, Rauchen

Informelle Gesprache

Personliche Bedtrfnisse

1bo

Mdglichkeiten zur Erhebung bzw. Festlegung der
Verteilzeiten:

Messung
Schéatzung

Ubernahme von Vergleichskennzahlen
(Benchmarking,Verbandsvorgaben)

© ibo GmbH | Seite 18 .



ibo Personalbemessung

Checkliste - was zeichnet einen guten Aufgabenkatalog aus?

N BB A LE

Akzeptanz _/\\*
Beteiligung @
Erstellung >> Prufung/Verodffentlichung >> evtl. Test o

=3

Ziel und Zweck

Erfullen Sie mit der Aufgabe den beabsichtigen Zweck der
Erhebung?

Mengen
Was sind geeighete Mengenquellen zu den Aufgaben?

Keine Zeit ohne Menge!
Oder ohne Menge keine Aufgabe!

1bo

Fortschreibungsfahigkeit

Ist der Katalog fortschreibungsfahig?

Erhebungsverfahren
Passt der Katalog zum Erhebungsverfahren?

Wirtschaftlichkeit

Was haben wir von der Erhebung der Aufgabe?

Nebenaufgaben und Verteilzeiten

Rust-, Wegezeiten, persdnliche und sachliche
Verteilzeiten?

Aufgabenklarheit

Gleiches Aufgabenverstandnis, klare Abgrenzbarkeit

© ibo GmbH | Seite 19 .



ibo Personalbemessung

Checkliste - was zeichnet einen guten Aufgabenkatalog aus?

=

Detaillierungsgrad
Gleiche Bearbeitungszeiten fir gleiche Aufgaben

Gliederung und Strukturierung

Objekt — Verrichtung

Sortierung nach Wichtigkeit / Haufigkeit
Reihenfolge der Erledigung

Jeder sieht nur, was ihn interessiert
Keine Uberschriften fiir einen Unterpunkt

Allgemeine Tatigkeiten und Fuhrungsaufgaben vereinheitlichen
(Alphabetische Sortierung)

1bo

© ibo GmbH | Seite 20 .



Ibo Personalbemessung

1bo

Erhebung durchfihren

Erheben Sie die Bereiche Ihrer Bank mit den
geeigneten Verfahren.

© ibo GmbH | Seite 21 .



ibo Personalbemessung 1lb°

Methoden im Wandel der Zeit

Arbeitsplatz- Analytische

Laufzettel MAK Verteilung methode Messmethode

Auswertung mit Analytische

Excel SChé.tzmethOde Dokumentenstudium |T_Ana|yse

Alternatives

Aktenbegleitbdgen auf Papier

Multimomentstudie Stoppu hr

Verfahren
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ibo Personalbemessung

Methoden

.Heute Nacht von der
Arbeit getradumt, Weitere 8
Uberstunden notiert."
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1bo

Methoden

Messung
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P
o
=
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Ibo Personalbemessung

Erhebung durchfiihren - Erhebungsverfahren

Prognoseverfahren

aktuelles Soll Personalressourcen-

aktuelles Ist

steuerung/ strategische
PBE

zukiinftiges Soll

Schatzverfahren

0 Alternatives Verfahren/
A) prozentuale Verteilung

7 Einzelzeit-
Min. schatzung

Messverfahren

Tagesbezogene/
Aufgabenbasierte
Zeitmessung

m ibo Visionsrechner

. Mitarbeiter-
o« kapazitats-

100 % verteilung

low |norm |high

PERT-
Methode

Laufzettelverfahren/
g& Vorgangsbezogene
Zeitmessung

Zeitklassen-
schatzung

1bo
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iIbo Personalbemessung 1lb°

Erhebung durchfiihren - Mitarbeiterkapazitatsverteilung

& ibo
MAKDO1 f
) KU- i i
B P .
%] Q s q E v @ . 9 p (= Abmelden
Aufgabe Kapazitat Wert Zeiteinheit Menge je Zeitra... Zeitraum Eemerkungen
‘ 1 - Arbeitsvorbereitung i j‘ Minuten pro Tag wee -
B B 2 -PreSales
i 2.1 - Kundensegmentierung 0.0042 30,0 Minuten 2 pro Monat wee
‘ 2.2 - Jahreskampagnenplan erstellen i _@. Minuten 1 pro Quartal inklusive Abst... ess
B B 2.3 - Vertriebsaktionen
H 2.3.1 - Vertriebsaktionen planenfvorbereiten i 00129 Minuten pro Tag wee
E 2.3.2 - Abstimmung mit involvierten / betroffenen B.. i 0.0085 Minuten pro Tag wee
‘ 2.3.3 - Anhange / Informaterial erstellen ?‘ Minuten pro Tag v
E 2.3.4 - Adressliste(n) erstellen f‘ Minuten pro Tag wee
i 2.3.5 - Anschreiben erstellen ?‘ Minuten pro Tag wes
H 2.3.6 - Adressliste(n) prifen f‘ Minuten pro Tag wee
i 2.3.7 - Adressliste(n) Uberarbeiten _@‘ Minuten pro Tag wss
H 2.3.8 - Vertriebsaktion versenden i 0,0360 Minuten pro Tag wee
‘ 2.3.9 - Vertriebsaktionen nachbereiten / Ricklaufer... i 00678 Minuten pro Tag wee
H 2.3.10 - Vertriebsaktionen nachfassen i 0,0020 Minuten pro Tag wee
BB 2.4-Marketingaufgaben wahrnehmen
E 2.5 - Adressqualifikation / Adresspflege / Adressen erfas... i j‘ Minuten 3 proTag wee
i 2.6 - Kaltakguise 00735 30,0 Minuten 4 proTag wee
i 2.7 - Akquise von Referenzkunden 00028 20,0 Minuten 1 proMonat wss
‘ 2.8 - Ausschreibungslisten prifen i 0,0368 15,0 Minuten 4 proTag wes
[T, R - P P M
MAK zu erfassen: 1,0000 | | MAK erfasst: 0,9997
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iIbo Personalbemessung 1lb°

Erhebung durchfihren - PERT-Methode

(& ibo
POOT o1
7
A A
» A
Q = v (2] p (= Abmelden
Aufgabe Kapazitat Niedrige BZ Normale BZ Hohe BZ Berechnete ... | Zeiteinheit Menge je Zeitra... | Zeitraum Bemerkungen
H Arbeitsvorbereitung 1 Minuten pro Tag ses -
B B PreSales
‘ Kundensegmentierung Minuten pro Tag eee
‘ Jahreskampagnenplan erstellen 1 0,0245 1 3 8 3,5 Stunden 10 proJahr sse
B B Vertriebsaktionen
H Vertriebsaktionen planen/vorbereiten i 0,09804 [ 6,5 8 6,667 Stunden 1 proTag see
H Abstimmung mit involvierten / betroffenen Bereichen  § Minuten pro Tag wee
‘ Anhange / Informaterial erstellen Minuten pro Tag eoe
‘ Adressliste(n) erstellen Minuten pro Tag (11
‘ Anschreiben erstellen Minuten pro Tag eoe
‘ Adressliste(n) prufen Minuten pro Tag eoe
H Adressliste(n) Uberarbeiten Minuten pro Tag (11
H Vertriebsaktion versenden i Minuten pro Tag eoe
ﬁ Vertriebsaktionen nachbereiten / Riicklauferbearbei... § Minuten pro Tag ses
H Vertriebsaktionen nachfassen 1 Minuten pro Tag ses
Ba Marketingaufgaben wahrnehmen
‘ Adressqualifikation / Adresspflege / Adressen erfassen 1 Minuten pro Tag sse
‘ Kaltakquise Minuten pro Tag wes
‘ Akquise von Referenzkunden Minuten pro Tag wes
‘ Ausschreibungslisten prifen i Minuten pro Tag wes
- . . . -
MAK zu erfassen: 1,0000 | 100,49% | MAK erfasst: 1,0049
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iIbo Personalbemessung 1- O

Erhebung durchfiihren - Selbstaufschreibung / Zeitmessung

= . ibo webPbEditor % V-
= S 00:0000 Pause
Betatigen Sie Start zum Beginn. —
_ _ — Erhebung XY G
I'H'Ienge Bemerkung
|
[ - iy, %,
a Komigieren Nacherfa Unterbrechungen /,.}
-~
ibe Aufgabe auswihlen O X 3 ";;.-__
= 4 =
Aufgabe auswahlen '|b° ]
= - 1bo webPbEditor X ey Min .=
S
= oooor [P - E R
Favoriten: Jﬂf’””l |-||||-"'1|'""
- 1 - Abeitevorbereitung A Menge
E 2.2 - Jahreskampagnenplan erstellen -2 - PreSales
- 2.1 - Kundensegmentienung ‘I
Menge | 1 E" |Eemerkung - | - 2.2 - Jahreskampagnenplan erstellen

(- 2.3 - Vertriebsaktionen

1 (- 2.4 - Marketingaufgaben wahmehmen Aufgabe
Kc'rrigieren Machedassen Lhﬂerbrechungen - 2.5 - Adressqualfikation / Adresspflege / Adressen erfassen 1]
- 26 - Kaltakquise

- 2.7 - Akquise von Referenzkunden
- 2.8 - Ausschreibungslisten prifen
- 2.9 - LeadingReports prifen und bearbeiten

- 210 - exteme Vortrage vorberetten und halten v
. 1. Qalas

Jahriche Planung und Abstimmung der Kampagnen “ n
mit dem Marketing und ggf. den zu involvierenden PMs, KAMs und GF
O )
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iIbo Personalbemessung

Erhebung durchfiihren - Qualitatssicherung wahrend und nach der Erhebung

1

& Hilfe

« Zuriick zum Administrationsbereich
h Filter zuriicksetzen
Werte Arbeitspldtze

Dashboard Aufgaben

Erfasste Bz auf oberster Ebene

von:  24.10.2018 [4  Bis:

Abmelden

Filter: Org.-Typen (0) = g Org.-Einheiten (0) = Funktionen (0) =

Kriterien

06.11.2018 |
Vorgdnge

Top 5 Aufgaben

Anzahl Datensédtze und Arbeitspldtze pro Tag

g 9 nach Arbeitsplatzen
[ 1 7.3 2.1
7.11
5 - 2.5.6.3
5 6.7.3
nach Menge 25.51.1 nach erfasster Bz 6.7.3
o 2.55.2.2
2.2 8.3
4-
1.3.2
, 9.2
3 2.1

Info Box
Erhebungsende:

@ Auswahlzeit pro
Nutzer/Tag:

genutzte Datensétze:

ausgeschlossene
Datenséatze:

Bisher angemeldete
Arbeitsplatze:

Aufgaben mit Werten:
Aufgaben ohne Werte:
Letzte Aktualisierung:

jetzt Aktualisieren

00:00:51

428

0

12/17

104

135

12.11.2018 07:57

104 r 80
70
8-
o ~ 60
= 64 I}
a 40
241 30
Ay [Ta]
<, 8 T k20
F10
0 T % T (b T ‘b T % Al % T (b (b O
Q> N Q> N o N Q¥
v v W 0w v v v
» » D » e Y e
(s o o A B ©
¥ v * s g R

Zoomen riickgangig machen

Datensétze
<& Arbeitspléatze

.
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ibo Personalbemessung

1bo

Checkliste - was ist bei Auswahl der Erhebungsmethoden zu beachten?

2 NN [3 3 3

Akzeptanz

Befragung aller Personen
Einbindung aller Ebenen in die Erhebung

Geklarte Qualitatssicherung
Wer darf wann was kommunizieren

Information und Kommunikation
Ziel und Zweck —und was ist NICHT Ziel?

Einarbeitung
Schulung, Multiplikatoren, Testphase

Prasent sein
Rundgange bringen Fragen

Auffalligkeiten

Wie darf mit Auffalligkeiten umgegangen werden?

Personalisierung vs. Pseudonymisierung

Wie darf ernoben werden und wer nimmt die evtl.
Pseudonymisierung vor?

Einfache Erhebungsverfahren

Leicht zu bedienen, wenig Fehlerméglichkeiten, klare
Berechnungen

Belastung - Erhebungsaufwand
Nebenbei bedienbar!
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Ibo Personalbemessung

Erhebung durchfiihren - Erhebungsverfahren

Prognoseverfahren

aktuelles Soll Personalressourcen-

aktuelles Ist

steuerung/ strategische
PBE

zukiinftiges Soll

Schatzverfahren

0 Alternatives Verfahren/
A) prozentuale Verteilung

7 Einzelzeit-
Min. schatzung

Messverfahren

Tagesbezogene/
Aufgabenbasierte
Zeitmessung

m ibo Visionsrechner

. Mitarbeiter-
o« kapazitats-

100 % verteilung

low |norm |high

PERT-
Methode

Laufzettelverfahren/
g& Vorgangsbezogene
Zeitmessung

Zeitklassen-
schatzung

1bo
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ibo Personalbemessung 1lb°

Erhebung durchflihren - Personalressourcensteuerung

[ ibo
SPBE-K - Arbeitsplatz 1 A/
). 44
P .
BQ@:Q E v -9 P (= Abmelden
2022 2023 2024 Differenz 2024 / 2022 Differenz 2024 / 2023
Aufgaben Erwartete Veranderung Aufwand in %  Bemerkung
MAK MAK MAK MAK MAK
B B 1- PreSales 4,8200 7,7500 15,9500 11,1300 8,2000
‘ 1.1 - Kundensegmentierung 0,7500 0,5000 0,4000 -0,3500 -0,1000 e
‘ 1.2 - Jahreskampagnenplan erstellen i 0,2200 0,1000 0,1000 -0,1200 0,0000 wee
‘ 1.3 - Vertriebsaktionen 1,1500 1,2000 1,2500 0,1000 0,0500 (1]
‘ 1.4 - Marketingaufgaben wahrnehmen 0,2000 0,2000 0,2000 0,0000 0,0000 oo
‘ 1.5 - Adressqualifikation / Adresspflege / Adressen erfas... = { 0,1000 0,0500 0,0000 -0,1000 -0,0500 een
‘ 1.6 - Kaltakquise 0,1500 0,2000 0,5000 0,3500 0,3000 een
‘ 1.7 - Akquise von Referenzkunden 0,2500 0,2000 0,5000 0,2500 0,3000 40,00% Optimierungsmalnahmen geplant e
‘ 1.8 - Ausschreibungslisten prifen i 0,0000 3,0000 10,0000 10,0000 7,0000 .o
‘ 1.9 - LeadingReports priufen und bearbeiten i 2,0000 2,3000 3,0000 1,0000 0,7000 oo
‘ 1.10 - externe Vortrage vorbereiten und halten wes
£ Bm 2-sales 0,3600 0,4400 0,5100 0,1500 0,0700
E3 Bm 3 - AfterSales
E2 Bm 4 - Projekte und Workshops
E2 Bm 5 - Fihrungsaufgaben
E2 Bm 6 - Produktmanagement 0,4520 0,4520 0,4520 0,0000 0,0000
BB 7 - Meetings 1,2020 0,6270 1,0270 -0,1750 0,4000
H 8 - Nebenaufgaben wee
Summen 6,8340 9,2690 17,9390 11,1050 8,6700
MAK zu erfassen: 4,8000 | 142,38% | MAK erfasst: 6,8340
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Erhebungsverfahren

Personalressourcensteuerung / Strategische PBE — Komplex

PR5002

BO®EQ =~
Aufgaben

B & 1-Presales

1.2 - Jahresksmpagnenplan erstellen

§ 1.3 -Vertriebssktionen planen und durchfihren

1.4 - Vertriebssktionen nachbersiten / Rickluferbearbe...
1.5 - Vertriebssktionen nachfassen

1.6 - Marketingaufgaben wahrehmen

1.7 - Adressqualifikation

1.8 - Kaltakquise

B 75 Akouise von Referenzkunden
B 710 - Ausschreibungslisten prifen
B & 2-Sales
B 21 - sbstimmung mit KAMS ibo Berawng & Training
B 22-Kundenanfragen bearbeiten
B 23-Tatigksiten im Rahmen des cross-s=lliings
i 24-Produktprasentationen
B 25-Anzebomprozess

2.6 - Teststellungen

B Bs 3 - AferSales

.7 - Bestellungen bearbeiten

| 31-¥undenpfiege / Glickwiinsche

3.2- Updare des Kunden
B 33-Supporc
B 34-Detenibernzhme
B 25-FaCDstenbank
I 35 - Sonstige Fille der Kundenbearbeitung im After-Sales
B £ - Projekee und Workshops
B 5 - Fihrungzaufzaben
a5 - Produkzmanagement
W 7 - Meetings
8 - Vertriebsunterstitzung

B 5 - Sonstiges

Summen

MAK zu erfassen: 13,5000 |

Prognase

Prioritat

| MAK erfasst 14,1000

Erwartete Veranderun...

50,00%

-100.00%
150,00%

€6,00%

Summe
2,9500
0.5000
0.5500
0,7000
0,1000

0,1000

0.5000
0,2000
0,2000

1,2000

0.5000
0,1000

0,2000

0.5000
1,2000
0,2000
0,4000
1,0000

0.2000

39500
0.7000
0.8000
1,8500

0,7500

14,1000

€D - einfacher Dienst

0,400

0,2000

0.2500

0.7500

0.4000

07500

23500

2021
mD - mitderer Dienst

2,0000

0.3000
0.5000
0.1000

0.1000

0.5000

0.2000

0.2000

0.7000

0.2000

0.5000
1.1500

0.2000
0.7500

0.2000

22000

06000

6.6500

D - gehobener Dienst | hD - haherer Dienst | Summe
0.4500 0.5000 3,5500
0.5000 0.7500

0.2500 0.8000
£,2000 0,8000
0,1000

0,1000

0.0000

05000

0,5000

0.e000 1,7000
£.3000 05000
c.i000 05000
0.2000 10,2000
05000

02000 1,7000
0.2000 0,5000
0,4000

0,6000

02000

1.0000 42500
07000|  0.6000

£.8000 10000
0.8500 21500
1,0000

3.5000 1.2000 15,9500

eD-_.

0,2000

02000

01000

05000

0.2000

1,0000

2.0000

2022

mD- ...

2,0000

0.3000

0,5000

0,1000

0,1000

0.0000

0,5000

0.5000

0,8000

0.1000

0,2000

0.5000
0,000

0,2000
0.5000

0.2000

27500

0,8500

7.3000

£D- ..

10,8000

0.5000
10,3000

10,8000

10,4000
10,5000

10,5000

0.5000

1.0000

1.0000

1,1000

5.3000

hD...

075...

075

0.60...

135

Summe

0,6000
0.2500
0.2500
0.1000
0,0000

0,0000

-0.5000
0.3000
0,2000

0,4000

0.0000
0.4000

0,0000

0.0000
-0,1000
0,2000
0,0000
-0.4000

0.0000

03000
-0.1000
0.2000
0,2000

0,2500

1.8500

Differenz 2022 / 2021

eD-

-0,1500

10,0000

-0.1500

-0.2500

-0.2000

10,2500

-0.3500

mD-_.

0.0000

0.0000
0,0000
0,0000

0.0000

-0.5000

0,3000

0.2000

0.1000

-0.1000

0.0000
-0,2500

0.0000
-0.2500

0.0000

05500

0.2500

04500

ED- ..

03500

0.2500
0.1000

02000

0.1000
0.4000

0.2000
02000

0.0000

0.2000
02500

1.6000

e /F

hD - ...

0.2500
0.2500

-0.1000

0.1500

1

bo

,
%’ &

[ ~bmelden

Bemerkung

Neue Jahreskampagnen konzipieren

Kaltakquise langfristig einstellen
Fokus auf Referenzkunden

Fokus auf Ausschreibungen
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Erhebungsverfahren 1lb°

Personalressourcensteuerung / Strategische PBE

METHODE: Zukunftsorientiertes Schatz- bzw. Prognose-Verfahren

SPEZIFIKA: - Ermdglicht Personalplanung auf Basis von bestehenden JAM-Werten
- Betrachtung von bis zu vier Zeitrdumen
- Webanwendung

- Zahlreiche Mdglichkeiten zur weiteren Differenzierung (z.B. pro Laufbahngruppe)
- Hohere Betrachtungsebene

VORTEILE: - Kontinuierliche und flexible Anpassung der Personalausstattung an Bedarfe mdglich

- Dynamische Reaktion auf absehbare Veranderungen und konkrete Malinahmen
- Ermdglicht proaktive Personal- bzw. Stellenplanung

- Gesamthaus-Betrachtung maoglich

- Hohes Malf} an Flexibilitat

- Einfache Abfrage und Erfassung von Einschatzungen der Fuhrungskrafte

Ziel: Weiterentwicklung der klassischen PBE zu einer strategischen Stellenplanung
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ibo Personalbemessung

|
- 1bo
Visionsrechner
Vergangenheit Zukunft

Ist-Personalbedarf
Auswertung der Erhebung
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ibo Personalbemessung 1lb°

Visionsrechner

= Neues Modul der ibo Personalbemessung

Spezifika:

= Definition von Visionen und Auswirkungen
auf Basis von Daten-Reihen

=  Webanwendung

= Zuordnung definierter Auswirkungen zu einem
bestehenden Aufgabenkatalog

Vorteile:
= Durchspielen moglicher Szenarien auf Basis valider Daten
= Ableitung von Auswirkungen der Kapazitatsbindung auf beliebiger Aufgabenebene moglich

= |ntegration gesamtgesellschaftlicher Phanomene (z.B. fortschreitende Digitalisierung,
demographischer Wandel) in die langfristige Personalplanung

= Hohes Mal} an Flexibilitat (Verknlpfung mehrerer Visionen moglich)
Ziel:
= Zukunftsszenarien abbilden und deren Auswirkungen realitatsnah simulieren
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ibo Personalbemessung 1-

Visionsrechner

Visionsrechner ‘ Digitalisierung

P GesamtUbersicht ok Exportieren

O @ Technische Veranderungen

Visionen

Aufgaben Prozessautomatisierung Papierloses Biiro Einsatz von Kl Berechnete MAK Ist-MAK Trend Differenz

x3

Auswirkungen Arbeitsvorbereitung

CQ’) PreSales -0, -0, -1,02 (-38,2 %)

Zuordnungen

S

Gesamtubersicht

Sales -2, -0, -2,90 (-31,77 %)

AfterSales 0,00 (0 %)

Projekte und Workshops 0,00 (0 %)

Fahrungsaufgaben 0,00 (0 %)

Produktmanagement 0,51 (43 %)

Meetings 10,00 (0 %)

Vertriebsunterstutzung 0,00 (0 %)

Sonstiges 0,00 (0 %)

Fortbildung

Gesamtsumme -2, -1, -3,41(-19,75 %)
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ibo Personalbemessung 1lb°

Visionsrechner

Ein Blick in die Zukunft — aber auf Basis einer validen Datenlage

Einsatz von Kl

Fusionen Gebaudemanagement
Papierloses Biro Nachhaltigkeit
Neue Software New Work

Demographischer Wandel Prozessautomatisierung
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Ibo Personalbemessung

1bo

IST-Zustand feststellen
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ibo Personalbemessung

|IST-Zustand feststellen

Auswertungen > Auswertung Zeitmessung (Auswertung 2018)
Darstellung: ‘ Auswertung Zeitmessung (8) v| H {9“- ‘ Diagrarnm ~ Ansicht ‘ Aktion * L}'
Feldauswahl L
OE Ebene 1 OE Ebene 2 OE Ebene 3 OE Ebene 4
1000 - European Director Art der Verrichtung
1700 - Sales Central + 1900 - Sales Siiden Attribut 01
1720 - Sales Osterreich + 1730 - Sales Deutschland Atiribut 03
Attribut 04
AG Ebe AG Ebe AG Ebe AG Ebe AG Ebe JAM (berechnet) MAK (berechnet) Menge BZ (ausDaten.. JAM {berechnet) MAK (berechnet) Menge BZ (aus Daten... JAM {berechnet) MAK {berechnet) T
b 3.1 - Algemeine Kundenanfragen bearbeiten 9.401,24 0,110 414,45 11,00 4,559,25 0,053 - T
v 3.5 - Produktprésentationen 188.682,83 2,202 116.118,76 1,355 141.920,43 1,656 Attrbut 10
- 3.6 - Angebotzprozess 35.971,59 0,420 104.733,27 1,222 65.203,43 0,761
Aufgabentyp
b 3.6.1- Angebotserstellung 12.801,07 0,149 36.479,22 0,426 19.543,71 0,228 =
» 3.6.2 - Teinahme an Ausschreibungen 3.114,90 0,036 2,14 727,10 1.557,45 0,013 10,71 727,10 7.787,24 0,091 Basismenge
+ 3.6.3 - bestehende Angebote Uberarbeiten 3.343,45 0,039 765,77 14,52 11.118,91 0,130 434,83 14,52 6.313,67 0,074 EEbaedrel]
} 3.6.4 - Angebote / Opportunitys nachfassen 2.535,45 0,030 765,77 11,01 8.431,84 0,098 434,83 11,01 4,787,87 0,056 BERsfenzitiitache)
+ 3.6.5 - Angebotscontroling und Pfiege des Vertriebsmanagers 4,660,56 0,054 765,77 20,24 15.459,08 0,181 434,83 0,24 8.800,88 0,103 Engang/Ausgang
+ 3.6.7 - technische Voraussetzungen mit Kunden und Support k... 9.516,16 0,111 765,77 41,33 31.646,77 0,369 434,83 41,33 17.970,05 0,210 Kundengruppe
b 3.10 - Teststelungen 16.121,12 0,188 136,02 684,20 93.062,33 1,086 MAK (berechnet) in % Spalte
b 3.11 - Bestellungen / Lizenzen 13.220,64 0,154 2,813,30 0,033 8.026,40 0,094 MAK (berechnet) in % Zeile
+ 4-AfterSales 29.706,14 0,347 24.915,64 0,291 23.670,97 0,276 Mengentreiber
¥ 4.2 - Support 15.413,08 0,180 10.426,19 0,122 15.614,54 0,182 Org.-Attribut5
b 4.3 - Kundenpflege [ Glidwinsche 8.879,93 0,104 99,60 41,25 4,108,62 0,048 Org.Einheit
¢ 4.4 - Update des Kunden 5.413,13 0,063 330,21 4,62 1.756,55 0,021 3.947,81 0,046 Org.-Typ
» 4.5 - Dateniibernahme 12,85 752,490 9.669,84 0,113 SOLL-Rolle
b 4.6 - FAC-Datenbank 21,42 143,00 3,063,06 0,036 Zuschlagsmenge
b 5 - Projekte und Workshops 706,86 0,008 94.683,90 1,105
» 6 - Fihrungsaufgaben 10.629,25 0,124 6.832,98 0,080 13.545,05 0,158
» 7 - Produktmanagement 33.955,58 0,396 23.445,85 0,274 26,397,438 0,308
b B -Meetings 9.878,37 0,115 0.524,94 0,111 15.462,56 0,180
+ 9 - Vertriebsunterstiitzung 8.620,15 0,101 3.161,43 0,037 §.389,25 0,098
+ 10 - Sonstiges 25.214,97 0,294 22.652,77 0,264 21.915,29 UIZEG: Felder zwischen den Bereichen unten ziehen:
Gesamtergebnis 433.181,46 5,055 368.030,54 4,295 603.213,49 7,040 ¥ Filterbereich paltenbereich
” n - OE Ebene 1 -
Diagramm r X OF Ebene 2
OE Ebene 3
OF Ebene 4 -
0,4 - 3-Sales | 3.6-Angebotsprozess | 3.6.1 - Angebotserstellung Zeilenbereich T Datenbereich
- 3- Sales | 3.6 - Angebotsprozess | 3.6.2 - Teilnahme an Ausschre
03 [ 5-Sales|3.6-Angebotsprozess | 3.6.3- bestehende Angebote| AG Ebene 1 * | | Menge -
02 M :-sales |3.6-Angebotsprozess | 3.6.4-Angebote/ Opportunit: AG Ebene 2 BZ (aus Datenreihe)
: - 3-Sales | 3.6-Angebotsprozess | 3.6.5 - Angebotscontrolling u AG Ebene 3 JAM (berechnet)
0,1 l . I I 3 -5ales | 3.6-Angebotsprozess | 3.6.7 - technische Voraussetz| AG Ebene 4 = MK (berechnet) =
0 — — e — ----.  — . Layoutaktualisierung zuriickstellen Aktualisieren
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ibo Personalbemessung 1lbo

IST Zustand und SOLL Szenarien

=A
‘é’ i i iielkorridolr i i . . .
z Lo Lo m  Messung Mittlere Bearbeitungs-/Durchlaufzeit pro Geschaftsvorfall
5 b Lo ®  Messung Abweichung vom Mittelwert (Streuung)
k2 R4 NG = Definition von Ziel-/Toleranz-/Eingriffsbereichen

:- :-: . Ergebnis 5
w m Periodischer Vergleich von Kapazitatsbedarf und —verflgbarkeit

« = Kapazitatsiber-/-unterdeckung im Zeitverlauf
' (z.B. im Jahresvergleich)

25 g
22 2
-3
B
-z

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

H Vertrieb
®m  Vergleich der Kapazitatsbindung/-verteilung
- EtE I in unterschiedlichen Prozessen (z.B. Standortvergleich)
unterstiizung o Definition (interner) Benchmarks

Verwaltung
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Ibo Personalbemessung

1bo

SOLL-Szenarien einspielen

Auf Basis der Erhebungswerte kdnnen Sie
Szenarien entwickeln, also Mengen, Zeiten
oder Kapazitaten verandern.

Erganzen, entfernen oder verschieben Sie
Aufgaben und Uberfihren Ihre Daten in die
Fortschreibung.
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iIbo Personalbemessung 1lb°

SOLL-Szenarien einspielen

Simulation/Szenarien
Aufgabenkritik
Aufgabenverlagerung
Fortschreibung
Aufnahme neuer Aufgaben

Referenzwerte/Benchmarks
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iIbo Personalbemessung 1lb°

SOLL-Szenarien einspielen

Simulation/Szenarien
Speichern Sie beliebig viele Szenarien

Nﬁgab&n kata(og

erstellen

;

Mengenveranderung
Verandern oder verlagern Sie Mengen

@
O]

Veranderung der Bearbeitungszeit

Personalbemessung . . oL L
Prufen Sie Folgen der Digitalisierung, Prozessoptimierungen,....

Stellenbemessung
Personalbedarfsermittlung

)

Aufgabenanpassung
Ergénzen oder entfernen Sie Aufgaben

Aufgabenkritik

Prifen Sie die Auswirkungen der Zweck-/Vollzugskritik im System

Fortschreibung

Die bestehenden Daten kénnen leicht in eine Fortschreibung tberfihrt werden, ohne das IST zu
verandern.

Referenzwerte
Stellen Sie Vergleichswerte gleichartiger Abteilungen oder Unternehmen gegen die eigenen

Mengen.
© ibo GmbH | Seite 45 .
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Ibo Personalbemessung 1lb°

Kennzahlen ermitteln

Erstellen Sie Vergleiche auf Basis der
Erhebungs-/Auswertungsdaten zwischen
gleichartigen Organisationseinheiten oder
Standorten bis hin zu Vergleichen zu
gleichartigen Unternehmen.

Zudem kdnnen Sie Zeitreihen miteinander
ins Verhaltnis setzen und Veranderungen
prafen.
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Kennzahlen ermitteln

Zeitreihen betrachten

Aufgabenkatatog Auswertungen Uber unterschiedliche Zeithorizonte

erstellen

Abteilungen vergleichen
Vergleichswerte gleichartiger Abteilungen

Personalbemessung
Stellenbemessung
Personalbedarfsermittlung

Institute vergleichen
Vergleich gleichartiger Unternehmen, Geschaftsstellen, Standorte

Bildung eigener Kennzahlen
Referenzzeiten, Personalbindungen, Anteil der sachbearbeitenden Tatigkeiten usw.
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ibo Personalbemessung

Kennzahlen ermitteln

Vergleiche > Mengenvergleich (Mengenvergleich)

1,

Feldauswahl

AG Ebene 1

AG Ebene 2

AG Ebene 3

AG Ebene 4

AG Ebene 5

Art der Verrichtung
Attribut 01
Attribut 03
Attribut 04
Attribut 05
Attribut 08
Attribut 10
Aufgabentyp
Eingang/Ausgang
Funktion
Funktionstyp
Kundengruppe
OE Ebene 1

OE Ebene 2

OE Ebene 3

OE Ebene 4

Org. -Attributs
Org.-Typ
Personalkostenstufe
SOLL-Rolle

Felder zwischen den Bereichen unten zichen:

Y Filterbereich

paltenbereich

Darstellung: | Mengenvergleich (&) v| H— @- | Diagramm~ | Ansicht~ | Vergleich: | Altion - Ej'
Datenreihe « Org.Einheit «
» -Mengen 2018 » -Mengen 2019 » -Mengen Prognose ..
Basismenge Summe Basismenge Durchschnitt

Mengentreiber &
001 - Treiber 001 1.000,00 1.000,00 1.000,00
002 - Anzahl Angebote 1.452,28 2.159,85 2.007,36 5.619,4% 1.873,16
003 - Anzahl Présentationen 426,26 417,90 451,86 1.296,02 432,01
004 - Anzahl Wiedervorlagen 312,73 306,60 379,44 998,77 332,92
005 - Anzahl Vertriebsaktionen 16,07 19,85 19,38 55,40 15,47
006 - Anzahl Onlineprisentrationen 89,96 124,95 121,38 336,29 112,10
008 - Anzahl Veranstaltungen 56,76 55,65 54,06 166,47 55,49
011 - Anzahl Updatekunden 1.672,90 1.640,10 1.593,24 4.906,24 1.635,41
012 - Anzahl Updates 51,41 35,70 48,96 135,07 45,36
013 - Anzahl interne Projekte 6,43 6,30 5,12 18,85 6,28
014 - Anzahl externer Projekte 10,71 10,50 10,20 31,41 10,47
015 - Anzahl Seminare Schulungen/\Workshops 141,37 138,60 134,64 414,61 138,20
016 - Anzahl unterschiedlicher Produktschulungen 6,43 6,30 6,12 18,85 6,28
017 - Anzahl Jahreskampagnen 17,14 16,80 16,32 50,26 16,75
018 - Anzahl offener Seminare 11,78 11,55 11,22 34,55 11,52
020 - Anzahl Supportfélle TECHNISCH 43,20 47,25 134,62 280,07 93,36
021 - Anzahl Anfragen 1.269,14 1.995,00 5.844,74 1.948,25
022 - Anzahl Kaltakquizen 233,98 258,30 781,45 260,49
023 - anzahl Referenzkunden 32,13 31,50 101,37 33,79
030 - Anzahl spezifische Internetseiten 4,28 4,20 14,60 4,87
031 - Anzahl XING. Gruppen 3,21 3,15 9,42 3,14
032 - Anzahl Mitarbeiter 14,99 10,50 39,77 13,26
033 - Anzahl Presseartikel 53,55 52,50 181,53 60,51
034 - Anzahl Prospekte 7,50 7.35 25,05 8,35
035 - Anzahl Anwenderberichte 31,08 30,45 91,09 30,36
036 - Anzahl Suchstatistiken 25,70 25,20 75,38 25,13
037 - Anzahl google Allerts 901,78 834,10 858,84 2.644,72 881,57
120 _ Anzahl Adraccanalifilatinnan aETAa aEn An 2c7 0 avs 2 na e

Diagramm

I - Mengen 2018
2000 - - Mengen 2019
- -Mengen Prognose 2020
1000 III
EEE = — ——

1}

£°% Zeilenbereich

Datenreihe
Org.-Einheit

T Datenbereich

Mengentreiber

[ Layoutaktualisierung zuriickstellen

Basismenge

Basismenge Durchschnitt
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ibo Personalbemessung

ibo
Zukunftssichere Personalplanung

Vergangenheit Zukunft

Ist-Personalbedarf
Auswertung der Erhebung

© ibo GmbH | Seite 50 -




ibo Personalbemessung 1lbo

Aus der Vergangenheit in die Zukunft

Vergangenheit

min| norm| max
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Aus der Vergangenheit in die Zukunft

Vergangenheit

Ist-Personalbedarf

Auswertung der Erhebung
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ibo Personalbemessung

ibo
Aus der Vergangenheit in die Zukunft

Vergangenheit Zukunft

Ist-Personalbedarf
Auswertung der Erhebung
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit 1lb°

Haben Sie Fragen? Kontaktieren Sie uns:

" Annette Schafer Daniel Balser

Leiterin Vertrieb
Organisationsmanagementsysteme,
Consulting und Training

+49 (641) 98210-821
annette.schaefer@ibo.de

Account-Manager
Organisationsmanagementsysteme

+49 (641) 98210-824
daniel.balser@ibo.de

ibo ibo.de o twitter.com/ibo_gruppe
Blog blog.ibo.de ﬂ facebook.com/ibogruppe
o youtube.com/user/iboTraining @ Xing.com/companies/ibosoftwaregmbh
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Nutzen in der Ubersicht —ibo Personalbemessung

= Reduzierung des Aufwands
beim Projektteam und bei den
Erhebungspersonen

= Kostensenkung
durch Vermeidung von Doppeltatigkeiten und
Leerlaufzeiten

= Riuckgriff auf vorhandene Daten
der Prozess- und Aufbauorganisation

= Prufungssicherheit
durch analytische Berechnungs- und
Erhebungsverfahren

= Hohe Akzeptanz
bei den Erhebungspersonen und
Personalvertretungen

= Transparente Darstellung
der IST-Situation — Kontrolle und Transparenz
Uber den Personalbedarf

-_
-
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ibo Alea 1lbo
Nutzen in der Ubersicht —ibo Personalbemessung
= Flexible Auswertungsmadglichkeiten

= MaOoglichkeit der Szenarienbildung

= Einfache Fortschreibung der Werte

= Nutzung der erhobenen Daten
flr periodische Vergleiche

= Benchmarking
mit internen und externen Moglichkeiten

= Revisionssichere Datenablage
in einer relationalen Datenbank

= Detailliertes Rechte- und Benutzerkonzept

= und viele mehr...

i
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iIbo Personalbemessung

Unser Service fur Sie

Service: Erganzende Leistungen
= Unterstltzung bei der bel Bedarf
Installation in Ihrem = Methodenseminare
Haus oder Nutzung

als SaaS = Beratungsleistungen

- 3 Tage Einfiihrungs- = Projektbegleitungen

workshop
= kostenfreie Hotline

= permanente Weiter-
entwicklung des
Systems

-
-,

“ :..‘
| ibo GmbF eite 59




	Folie 1: Zukunftssichere Personalplanung 
	Folie 2: Vorstellung
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6: Zukunftssichere Personalplanung 
	Folie 7: Zukunftssichere Personalplanung
	Folie 8: Austausch
	Folie 9: Definition Personalbemessung
	Folie 10: Phasenkreislauf Personalbemessung
	Folie 11
	Folie 12: Aufgabenkatalog erstellen
	Folie 13: Aufgabenkatalog erstellen
	Folie 14
	Folie 15: Aufgabenkatalog erstellen
	Folie 16: Aufgabenkatalog erstellen
	Folie 17: Brutto-Nettozeitwerte bestimmen – Jahreswert einer MAK
	Folie 18: Verteilzeit
	Folie 19: Checkliste -  was zeichnet einen guten Aufgabenkatalog aus?
	Folie 20: Checkliste -  was zeichnet einen guten Aufgabenkatalog aus?
	Folie 21
	Folie 22: Methoden im Wandel der Zeit
	Folie 23: Methoden
	Folie 24: Methoden
	Folie 25: Erhebung durchführen - Erhebungsverfahren
	Folie 26: Erhebung durchführen - Mitarbeiterkapazitätsverteilung
	Folie 27: Erhebung durchführen - PERT-Methode
	Folie 28: Erhebung durchführen - Selbstaufschreibung / Zeitmessung
	Folie 29: Erhebung durchführen - Qualitätssicherung während und nach der Erhebung
	Folie 30: Checkliste -  was ist bei Auswahl der Erhebungsmethoden zu beachten?
	Folie 31: Erhebung durchführen - Erhebungsverfahren
	Folie 32: Erhebung durchführen - Personalressourcensteuerung
	Folie 33: Personalressourcensteuerung / Strategische PBE – Komplex
	Folie 34: Personalressourcensteuerung / Strategische PBE
	Folie 35: Visionsrechner
	Folie 36: Visionsrechner
	Folie 37: Visionsrechner
	Folie 38: Visionsrechner
	Folie 39: Visionsrechner
	Folie 40
	Folie 41: IST-Zustand feststellen
	Folie 42: IST Zustand und SOLL Szenarien
	Folie 43
	Folie 44: SOLL-Szenarien einspielen
	Folie 45: SOLL-Szenarien einspielen
	Folie 46
	Folie 47: Kennzahlen ermitteln
	Folie 48: Kennzahlen ermitteln
	Folie 49
	Folie 50: Zukunftssichere Personalplanung
	Folie 51: Aus der Vergangenheit in die Zukunft
	Folie 52: Aus der Vergangenheit in die Zukunft
	Folie 53: Aus der Vergangenheit in die Zukunft
	Folie 54: Projektphasen
	Folie 55
	Folie 56: Ihr Nutzen
	Folie 57: Nutzen in der Übersicht – ibo Personalbemessung
	Folie 58: Nutzen in der Übersicht – ibo Personalbemessung
	Folie 59: Unser Service für Sie

