Projektmanagementkultur ist mehr als nur eine
Software kaufen

Jordi Marks

Volksbank m

Herford-Mindener Land eG == ' ==
Nah und Stark m 5’(]



Tagesordnung 1.Kurze Vorstellung
2.Eine (zwel) Fusionen mitbo netProject

3.Reise durch das Projektmanagement bei der
Volksbank Herford- Mindener Land eG

4.LessonsLearned



Steckbrief Jordi Marks:

A Ausbildung 2016 bei der Volksbank Bad
Oeynhausen Herford eG

A 2019-2022 Privatkundenmarkt

A Ab 10/2022 dann MA UE Projekt und
Veranderungsmanagement

A 2020 Abschluss B.C. Bankfachwirt
A 2021 Abschluss B.C. Bankbetriebswirt
A Aktuell Bachelor of Arts X Digital Innovation

16.04.2024
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_S-teckbrief Volksbank Herford-
Mindener Land eG

A Bilanzsumme 4,6 Mrd. Euro
A Mitarbeiter: 622

A 77 Projekte mitibo netProject in den
letzten 2 Jahren

A 44 MaRnahmen mitibo netProject in den
letzten 2 Jahren

A 20 NPPs mitibo netProject
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Volksbank in Ostwestfalen eG

m Volksbank
o nk Volksbank
== == Bielefeld-Gutersloh eG m Herford-Mindener Land eG

VB in Ostwestfalen eG

5,6 Mrd. EUR 4,6 Mrd. EUR

_ _ > 10 Mrd. EUR : -
664 Mitarbeitende 622 Mitarbeitende

>1.200 Mitarbeitende
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Fusionsablauf mitibo netProject

To

Insgesamt 54 Projekte in 2 Fusionen

To

Aufteilung der Projekte in Bereiche und
Beschlussbuch sowie ein Austauschprojekt

A Technische Fusion wird in Lotus Notes
abgebildet, hat aber ein Austauschprojekt
Inkl. Aufgaben inibo netProject

A Aufgaben werden aus einer zentralen Excel
(ZEB) importiert

A Schulungen als Aufzeichnungen inGenoHR
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Vergleich 2020 vs. 2023

A Projektbegleitung durch ZEB A Projektbegleitung durch ZEB

A 21 Teilprojekte A 36 Teilprojekte

A Entscheidungsvorlagen iiber A Entscheidungsvorlagen als Word
Projektauftragsfunktion in netProject A Zeiterfassung 8H/Woche pro Mitarbeiter

A Zeiterfassung durch jeden Mitarbeiter pro Projekt pauschal
individuell (Zeiterfassung in netProject) A Kooperationstool Conceptboard

A Protokollpflicht in netProject A Statuserfassung durch Statusberichte
(Kooperationsmedium) A Technische Fusion iiber Lotus Notes

A Statuserfassung durch Statusberichte At UeUpAChT e agA@UGTCage (

A Technische Fusion Uiber LotusNotes Gesamtbank



Geschichte inibo netProject

Meeting-Typ =
TP-5itzung
TP-Sitzung
TP-5itzung
TP-Sitzung
TP-Sitzung
TP-5itzung
TP-Sitzung
TP-Sitzung
TP-5itzung
TP-Sitzung
TP-Sitzung
TP-Sitzung
TP-Sitzung
TP-5itzung
TP-Sitzung
TP-Sitzung
TP-Sitzung
TP-Sitzung
TP-5Sitzung
TP-Sitzung
TP-Sitzung
TP-5itzung
TP-Sitzung

TP-5itzung
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Kickoff Technische Fusion -Vormittag-

Kickoff Technische Fusion Machmittag-

Workshop mit F&G
Workshop mit F&G
Workshop mit F&G
Workshop mit F&G
Waorkshop mit F&G
Workshop mit F&G
Workshop mit F&G
Workshop mit F&G
Workshop mit F&G
Workshop mit F&G
Workshop mit F&G
Workshop mit F&G
Workshop mit F&G

- Kundeninformation

- Internetauftritt

- Kunde

- KontoPassiv

- Qutputmanagement

- Agentur

- Konto

- Konto/Aktiv

- Systemtechnische Fusion Allgemein
- Netzinfrastruktur, Client/Server, SB
- Notes / Domino

- SB-Anwendungen

- EDV-Organisation/-~Administration

Abstirmmung - intern

Workshop mit F&G
Workshop mit F&G
Workshop mit F&G
Workshop mit F&G
Workshop mit F&G

- Controlling

- Zahlungsverkehr

- Kunden-/Kontenverwaltung allgemein

- Rechnunoswesen Meldewesen

- Vertriebsbank

Workshop FuG agree21 und agree21K5C

IKESA Darlehen

Workshop mit F&G

- Fusionswochenende

Terrmin

07.02,2020
07.02.2020
02,03,2020
02,03.2020
02.03.2020
23.03.2020
23,03,2020
23.03.2020
26,03,2020
27.03.2020
01.04.2020
01.04.2020
02.04.2020
04,05.2020
04.05.2020
06,05.2020
26,05,2020
02.06.2020
02,06,2020
03.06,2020
03,06,2020
13,06,2020
26.06.2020

31.07.2020

Lhrzeit von
09:00
13:00
08:45
10:45
12:30
09:00
13:15
15:30
08:30
08:30
09:00
13:00
14:00
08:30
13:15
09:00
09:00
09:00
13:15
09:00
13:45
09:00
14:00

13:00

Uhrzeit bis
1200
15:30
10:45
1:15
16:30
1230
15:15
16:00
16:00
14:30
11:00
15:00
16:00
1230
16:45
12:00
14145
12:30

16:00

Ort

Herford
Herford
Herford
Herford
Herford
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
GoToMeeting
Goto Meeting

GoToMeeting
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Projektteam: Termineinhaltung im Plan .
v M Sitzungen Name ReAoy?
s Ressourcen-Controlling Haude, Oliver Qualitat o .
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_A_bgrenzung Projekt, Mal3nahme und Liniengeschatft (bisher)

mindestens 3 Bereiche betroffen ::}
mind. 20 Perscnentage
weitere Projektcharaktenstika
Einmaliger Auftrag
::} . Eher bereichstinterne Vorhaben

Weder Linientdtigkeit noch
Projekt

Routine bei der Ausfihrung
AAW ist vorhanden

Vorgang in agree21 ist
angelegt
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Dahinterliegende Logiken
_________ Projekt ________|MaBnahme ______

Antrag

Auftrag
Aufgabensteuerung
Statusberichte
Auftraggeber
Ressourcenfreigabe
Abschlussbericht

Vom Bereichsleiter ausgefullt -

Vollstandig Ziele, Bereiche, Meilensteine
Ibo netProject Frei wahlbar / Meilensteine
1x monatlich Pflicht Freiwillig

Vorstand / Bereichsleiter Bereichsleiter

Uber den Auftrag Uber den Auftrag

Vollstandig Zielerreichung,

Termineinhaltung,
Uberleitungsplan /
Restarbeiten



@ Meu E Speichern € Abbrechen @ Ldzchen *-—-ci-, Anzeigen

Projektantrag Beschreibung Ressourcen

o Alle zuklappen

“ Beschreibung

MaRizk:

“ Beschreibung der Anforderungen

Um welche Art von Verdnderungen handelt es sich?:
Strategiekonformitat:

Anzahl betroffene Bereiche:

Risiken:

Komplexitat:

Resszourcen (Personentage):

Ertragzpotenzial in TEUR:

Einmalige Investitionskosten in TEUR:

Innovationspotenzial:

Dokumente

— Bitte auswidhlen —

— Bitte auswdhlen —
— Bitte auswahlen —
— Bitte auswadhlen —
— Bitte auswdhlen —
— Bitte auswahlen —
— Bitte auswahlen —
— Bitte auswidhlen —
— Bitte auswihlen —

— Bitte auswihlen —

Historie

IZE Projekt erstellen @ Aufgabe erstellen

Verlauf

@ Fertigstellen

14



Aufirag Beschreibung Ressourcen Risiken Dokumente Historie Verlauf

= plle zuklappen

“ Projektklassifizierung

Projekt-Art: - Bitte auswahlen — v

Prioritit: |- Bitte auswihlen — v |

“ Projekt im Uberblick

Strategische Relevanz: I— Bitte auswahlen — ~ |

Gesetzliche Anforderungen: l— Bitte auswéhlen — ~ |

“ Beschreibung der Anforderungen

Betroffene Bereiche: |- Bitte auswahlen — v
Risiken: [ Bitte auswihlen — v |
Komplexitat: — Bitte auswahlen — v
Ressourcen (Personentage) : |- Bitte auswihlen — v |
Ertragspotenzial in TEUR: |— Bitte auswahlen — w |
Einmalige Investitionskosten in TEUR: |- Bitte auswéhlen — v |
Bendtigter Umfang von Key-Ressourcen — Bitte auswahlen — ~ ]

{Unternehmensservice, Marktfolge, Markt):

Innovationspotenzial: |- Bitte auswahlen — v

“ Projektbeschreibung

“ Ausgangslage

“ Ziele @

Beschreibung

“ Schnittstellen (zu anderen Projekten) &

“ Plankosten (extern)

15

Erstelt am: 30.08.2022 von Jordi Marks * Pflichtfeld
Zuletzt gedndert am: 30.09.2022 von Jordi Marks Phase: Auftragserstellung



Projekteinreichungen

X




Im

RN
\% »30 gf
6vg vorr -
\(\@Q mst= tr )

: ((\’bc’ téng 9in

. C‘(\e(\ \3 . OJe
DN ’Le" Ao MusS ich wirkuc jeden onat einen t
¥ S’ca’cusber'\c‘r\t s e'\ben’? \n aev orstel Ly
Monate dies Pro}e\ates Wwird €3 da noch
| U ber'\c‘nten geben



m 18 16.04.2024 Projektmanagementkultur ist mehr als nur eine Software kaufen

Trick 17: Task Force

Definition: fur einen begrenzten Zeitraum eingerichtete Arbeitsgruppe zur Losung von vorher
definierten Aufgaben. Die Teilnehmer kommen i.d.R. aus verschiedenen Abteilungen eines
Unternehmens und aus unterschiedlichen hierarchischen Ebenen. Nach Beendigung der Aufgabe
kehren die Teillnehmer wieder in ihre Abteilungen zurlck oder erhalten eine neue Aufgabe.

Worst Practice
Geplante Laufzeit> 1 Tag
Reale Laufzeit 3 Monate


https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/arbeitsgruppe-28193
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/aufgabe-30139
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Antrage / Auftrage

Prozesstart
Prozesstart
1 Vv Jahrespianung
[UntemehmensentwicH durchfhren
lung
Jahresplanung fiir 1 ] Die Bereichsleiter erfassen ihre geplanten Vorhaberjdirekt in ibo netProject
P'qek'em'g‘g"e” Jnternenmensentwicl Zeitlich orientiert sich die Jahresplanung fiir Projekté=emmstem=Rlianungsprone
e Quartal des laufenden Jahres).
Startsignal fr die
Jahi
9
2 v Nach Durchftihrung der Jahresplanung besprechen die Bereichsleiter die Ergebnisse
Bereichsleitung mit dem zustandigen Vorstandsmitglied.
7 Die Bereichsleiter finalisieren die Bewertung der Vorhaben.
m&a& AnschlieBend werden die Ergebnisse an den Bereich Unternehmensentwicklung
/Spezialist/in Projekte weitergeleitet.
3 v Die Nutzwertanalyse (Kriterien siehe 2.3) wird durchgefiihrt
Bereichsleitung
Ak an o
Spezialistin Projekte
senden
Das Ergebnis der Nutzwertanalyse wird dem Vorstand durch den Bereich
Unternehmensentwicklung vorgestellt
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| essonslLearned

A Prozess ist nicht allen Beteiligten klar

A Wir als Abteilung haben den Prozess nicht
wie geplant iberwacht (Ressourcenthema)

A Es gibt zu wenige Personen mit
grundlegenden
Projektmanagementkenntnissen
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Multiprojektmanagement - Prozess

Projekt- I KSO A4 % ,dzl- tAUE® . CNB 7\1’E|£|' 0 S
e @ Ay NBG OK 2oy 3 Y2YYdzy At Y2Y |1 NBara S.I\lﬂzlYlSLRu ."VBA Y2YYdzy A
g t NJA 2 NJA A § wSaazdiNDs
. . Projekt- . Zwischen-
PTOJ?kt- P[EJ.EI:S;?)” organisations- Projektarbeit EEP:VE:FS/ » Retrospektive Kommunikation
Durchfiihrung Jg= planung R (wdh.)
Projekt- Vorstellung Ubergabe Abschluss- - azgzﬁtts:;s / N I:;::i?:g;?:;f
Abschluss Endergebnis in die Linie Retrospektive Feier bezogen)

*nicht freigegebene Projekte flieRen in das Back
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5|rt| gni
. . . . . i l J'
Quality Gate (Voting & Priorisierung) & &
S — s 10 bt =
| |l |
1. Voting
1. ldeenmanagement: Voting durch die Belegschafti(ikesystem)
(Gefallt mir) l
2. Bereichsleiter Projekte: Voting durch das Board (Projekt sinnvoll l oonmaagenen Qw—l
ja/neln) o 0
2. Ranking Vergabe von 15 Sterne auf strategische Werte. Aus den Tﬂ |
vergebenen Sternen ergibt sich ein Durchschnittswert aus dem sich di l
Position im Ranking ergibt. <>




m 23 16.04.2024 Projektmanagementkultur ist mehr als nur eine Software kaufen i___;
Abgrenzung Projektarbeit und Linientatigkeit A
(neu) =
A Klarer Prozess mit ja / nein Logik um eine logische Prozessabfolge zu w? ’
gewahrleisten w"'“'“
A Kein Interpretationsspielraum o
A Keine TaskForce e
)

Endersignis






@ Meu E Speichern  # Abbrechen @ Laschen Q Anzeigen E’ Projekt &ffmen @ Fertigstellen

Auftrag Beschreibung Ressourcen Risiken Dokumente Historie Verlauf

@ Ressourcen bearbeiten E} Plan-Aufiwand der Org.-Einheiten auf Personen dbertragen

Name, Vorname Rechtegruppen
Haude, Oliver [Projektieitung v O oooj% O o00/pT 3
Hetberg, Marcel [Projektmitarbeiter | O oo0l% O oo0/pt
Kopietz, Jens |Prujek1m'rtarbei‘ter bl | O Yo O PT ;
Marks, Jordi |Projektiettung v | Q % @ PT (3
Schreiner, Olga |Projektmitarbeiter ~ | Q % @ PT @
Schulungsuser, |Projektmitarbeiter ~ O % O PT (3
Summe: 190,00 PT
Ersteltt am: 30.08.2022 von Jordi Marks * Pflichtfeld
Zuletzt gedndert am: 04.03.2024 von Jordi Marks Phase: Auftragzerstellung

25
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Auftrag Beschreibung Ressourcen Risiken
Kopfdaten

Mandant: * 1 _Volksbank Herford-Mindener Land e
Beginn (Plan): 119.10.2022 [
Projektleiter: * Marks, Jordi v
Auftraggeber: — Bitte auswéhlen — w |
Res.-Genehmiger: Kopietz, Jens ~ @ @

Yout, Mils

Dokumente Historie
Titel: =
Ende (Plan):
Priifer: *
Enterurf

Verlauf

| Testprojekt / Bastelstunde

131.12.2023

B

|— Bitte auswdhlen —

26
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AAW Vorgabe

2 1l"
lUntemehmensentwick]
lung

Projekt starten

e Kick-Off Veranstaltung, ggf. mit externen Dienstleistern
® Ressourcenplanung und Risikoanalyse konkretisieren
e Schulung zu ibo netProject wird von dem Spezialist/in Projekte durchgefiihrt
® Inhalte der Kick-Off bzw_der 1. Projektsitzung:
e Vorstellung des Projektes
e Projektauftrag mit dem Projektteam klaren und abstimmen
Ziele besprechen und Umsetzbarkeit priifen
Gemeinsame Frstellung eines Projektstrukturplans
Konkretisierung der Ressourcenplanung
rste Risiken werden im Projektteam identifiziert
Weitere Rahmenbedingungen des Projektes und der Projektarbeit besprechen:
e Vorgehen im Projekt
e Regeln der Zusammenarbeit

Untemahmensantwic
lung

iibereachen und
steuem

Der Bereich Unternehmensentwicklung hat die Aufgabe, den Gesamtiiberblick Giber alle Projekte in der Bank zu
bewahren und Transparenz fiir die Entscheidungstrager herzustellen.
Hierbei werden folgende Fragestellungen betrachtet:

® Sind alle Projekte im Zeitplan?
e Wie ist die Zielerreichung?

o Gibt es wesentliche Uberschreitungen bei den Meilensteinen, Aufgaben oder Kosten?

e Wie ist die Ressourcenauslastung?

e Welche erforderlichen Entscheidungen sind zu treffen?
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Was war passiert?

3.1 Auftraggeber

Der Auftraggeber ist je nach Projektklasse der Vorstand oder Bereichsleiter.

Bei einem A-Projekt ist der Vorstand der Auftraggeber, bei B und C Projekten ist die Bereichsleitung der Auftraggeber.

Aufgabe

Kompetenz

e stellt die strategische Ausrichtung aller
Projekte sicher

e erteilt die Projektfreigabe

e flihrt die Auftragsklarung inkl.
Zielbildungsprozess mit dem Projektleiter
durch

e trifft Entscheidungen zwischen
konkurrierenden Projekten

e hat Zugang zu allen projektbezogenen
Informationen

e kann Projektziele verandern

kann Projekt stoppen
gibt Ressourcen wie zB.
Mitarbeiterkapazitaten und Kosten frei
entscheidet Uber die Umsetzung
Projektergebnisse
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| essonslLearned

A Mitarbeiter kennen die Wichtigkeit der
Zeiterfassung nicht

A Individuelle Zeiterfassung kann zu
Abweichungen flhren

A Projektleiter und ressourcengenehmigende
Personen sollten nicht identisch sein

A Es gibt keine Handreichung fiir
unterfahrende Kollegen im Bezug auf
Ressourcenverbrauch der Projekte

A Immer die gleichen Personen in Projekten

/
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Neuregelung nach der Fusion

To To To Do o I»

o I

Boardtreffen mit Ressourcencut

1 Projekt = 0,2 MAK = 8 Stunden

Automatische Erfassung bei Meldung des Mitarbeiters

1x Jahr

Mitarbeiter, die fur ein Projekt Interesse gezeigt haben, werden den Projekten zugeteilt.

Nachdem alle Ressourcenanforderungen und alle zur Verfiigung stehenden Ressourcen
gemeldet sind, wird in einemBoardtreffen beschlossen, welche Projekte gestartet werden
kbnnen. -> Ressourcencut

Ressourcenreihenfolge: Regulatorisches Projekt> Strategisches Projekt-> Kann Projekt

Projekte aus demBackLogwerden unterjahrig sobald die Ressourcen wieder frei sind, der
Priorisierung nach gestartet und durchgefthrt.
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ZU Statusberichten

3. Statusbericht

Anhang

s. Muster unter 7.

Projektleiter

Bereich
Unternehmensentwicklung /
Spezialist/in Projekte

Bis zum 28. eines Monats

5. Management
Bericht

Spezialist/in
Projekte

Vorstand und Bereichsleiter

Der Management-Bericht wird bis
zum 10. des Monats erstellt und an
die Unternehmens-

steuerung weitergegeben zwecks
Aufnahme in den Monatsbericht.

6. Jahresbericht

Spezialist/in
Projekte

Vorstand und Bereichsleiter

Bis Ende Februar des Folgejahres
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Praxishild
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| essonslLearned

A Sinnhaftigkeit der Berichte ist der
Belegschatft nicht klar

A Informationskreis der Berichte ist zu klein

A Ausbleiben der Berichte muss Konsequenzen
far die Zukunft haben




LessonslLearned
4 Hinweise flr ihre Projektvorhaben
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Legen Sie eine Wissensbasis

A Mitarbeiter mit Entscheidungskompetenzen
brauchen eine Wissensbasis im Bereich
Projektmanagement.

A Machen Sie Projektmanagement der
Belegschaft zuganglich.

A Wir bieten Schulungen von ausgebildeten
Agile Coaches fir jede Kategorie von
Projektbeteiligten an.
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Uberfordern Sie lhre Fuhrungskrafte
nicht

A Helfen Sie ihren Fuihrungskraften durch
entsprechende Entscheidungsgremien.

A Nutzen Sie gemeinschaftliche
Entscheidungen um die Fuhrungskrafte zu
entlasten.

A Wir bewerten und priorisieren alle Projekte in
einem einfachen Bewertungssystem mit der
gesamten Managementebene in den Boards.
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Ein Programm macht keine Kultur

A Ein Programm macht keinen Prozess und
keine Wissensbasis.

A Wenn ein Programm als hinderlich bezeichnet
wird, ist es eher der Prozess als das
Programm.

A Wir unterstiitzen vollumfanglich jedes
Projekt bei seinen ersten Schritten. So muss
sich niemand trauen nachzufragen. Wir sind
da!

A Wir sind als Unternehmensmanagement fiir
alle Themen (Projekt oder Teambezogen) als
methodische Unterstlitzung buchbar.
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Schaffen Sie Austausch

A Oft gibt es Marktrunden oder TeamDialogein
dem aktuelle Herausforderungen diskutiert
werden und jeder seinen Losungsansatz
prasentiert.

A Warum nicht auch fur Projektmanagement?

A Wir bieten nach Abschluss der Fusion Erfa
Kreise fur Projektbeteiligte an.

A Es wird Vernetzungstreffen zwischen den
Projekten geben.




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeuit!

Jordi Marks

Mailto: jordi.marks@meinevolksbank.de
Telefon: 05221 28011543
LinkedIn




