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Wir organisieren Zukunft.

Transparenz schafft Akzeptanz

Vom agree2l-Vorgang zum
Organisationshandbuch

Wettenberg, 21.04.2021

Steffen SGngen




ibo Software |
10O

Ibo Software unter Verwendung einer gemeinsamen Datenbank

ibo Personalbemessung

Ibo Alea

ibo Aufbau-Manager

ibo Prometheus Standard/BPMN

ibo S-OHB
ibo Prometheus Professional

ibo Iris

iIbo Prometheus

ibo SharePoint Solution
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ibo Prometheus Expert

ibo Prometheus Risk



Ibo Software ]
100

Zielgruppenorientiertes Prozessmanagement mit ibo Prometheus

Priorisieren und strukturieren

n'Wesentliche Prozesse und Prozesshierarchien identifizieren e E \

= Prigrisieren mit Hilfe der Prozesslandkarte -

= Navigation durch die Prozesslandschaft “'n‘ Schnell sammeln ag(

und modellieren

=Einfache Prozessmodellienung
=Unterschiedliche Notationen
wVielfdltige Erfassungsmdaglichkeiten

Analysieren und
optimieren

rkflows

kflowes

Prozessmanagement

= Zeiten und Kosten
ermitteln

= Frozesse verbessem

= Risiken erkennen und

reduzieren

™, J"-"5'11'1n'r|.|1-|||z|e=1r'h*-‘l"‘
“nd vergenticn®®

Prozesse ausfiihren

Kommunizieren
» Prozessschritte abarbeiten und verdffentlichen

= Aufgaben verteilen E TR

= Status dberwachen = Prozesse abstimmen und freigeben

= Wissen verteilen
= Mitarbeiter einbinden
© ibo GmbH | Seite 3




Prozesslandkarten

1bo

Umsetzungsentwurf in ibo mit Links zu Unterlandkarten

Managementprozesse

Strategisches
Management

Operatives Operatives Operatives
Vertriebsmanagement Produktionsbankmanagement Produktionsbankmanagement

Kunde >> >>

L

>> Zahlungsverkehr >> Vermittlungsgeschaft >

Gewerblichen
Finanzierungsbedarf

Privater

Finanzierungsbedarf Sicherheiten

Geld- und
Kapitalanlage

COVID-19
Kreditanfrage online

Interne Serviceprozesse

Postlogistik >> Datenkontrolle >> Archivierung >> Personalprozesse >

VL]

Tipp: Ubersichtlich bleiben

Ebenen in Abhangigkeit von Komplexitat Sukzessive
aufbauen und kenntlich machen welche bereits
verfugbar sind ..

Gewerblichen Finanzierungsbedarf

Kurz- und Mittelfristige Finanzierung Mobilien - und Immobilienfinanzierung

COVID-19

Kreditanfrage online

SONDERPROGRAMM

161: Gewerblichen Sofortkredit vergeben
(Prozesssralie 1)

D )

© ibo GmbH | Seite 4 .



Prozesslandkarten

Darstellung — Prozesslandkarte

Prometheus Prozesslandkarte (Muster VR) [2] X Steffen Séngen @Hitt

Datei Start Ansicht Uberpriifen Workflow * N H
H ° % bl
Speichern (o4 Einfiigen Schieben
Speichern Riickgangig Fwischenablage Bearbeiten -
v -4 ==
. S /T A ’
Managementprozesse m
Yl Prozes
~ Symbole rozesss Ml

B &

Bezeichnung

_ Strategisches Operatives Operatives Operatives 01: DSGVO Version prifen
[ Management Vertriebsmanagement Produktionsbankmanagement Produktionsbankmanagement §
= 101: Einheiten verwalten

LAY L 101: Kunde bearbeiten - Adresse
iniep —m8™ ™M 101: Kunde bearbeiten - AnaCredit-Informa
 Linien Kundenprozesse
101: Kunde bearbeiten - Heirat
~ |legende ——
101: Kunde bearbeiten - Legitimation
I:' Povater Gewerblichen .
Kunde Finanzierungsbedarf Finanzierungsbedarf Sicherherten 101: Pre-KES Prifung unbekannt verzogen |
101: Prifung Aktualitdt Personendaten (har
101: Prifung Interessent/Sonstige Person
Geld- und . -
Kapitalanlage Zahlungsverkehr Vermuttlungsgeschift 101: Prifung Legitimation (hart)
101: Prifung Steuer-1D
101: Prifung unerwinschter Kunde (hart)
Interne Serviceprozesse
P 101: SCHUFA-Meldung erfassen - Namensa

: Yorgangseinstieg mit nat. Pers.

| >

1100_KSV Einzelperson Volljahrig

o o 111: Pre-KES Prufung Pfandungsschutzkont
Postlogistik Datenkontrolle Archivierung Personalprozesse
1160_Aushandigung AGE & PLV
Al h -
4 b ] 3
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Import aus agree21 Vorgang — tiber die Standard-Schnittstelle 1- O

Konvertierung zu BPMN

161: Gewerblichen
Sofortkredit vergeben

(Prozesssrafie 1) EPMM 2.0 (*.bpmn) e
ibo Prometheus. MET (*.iboflow)
ibo Prometheus.NET als Musterprozess (*iboflow])
(MARKT - PRUFBAUSTEINE _|iba Prometheus Risiko-Zuerdnungen (*iboflowrisk)
Prifkriterien anzeigen ibo Prometheus.MET Diagrammtyp(*.iboFlowTmpl)
ProzessstraBen gewerbliches | !bo Process-Designer 7.0 (*.pd7)
L Ak M ibo Process-Manager 7.0 (*.pm7)
¢ FE BPMM 2.0 (*.bpmn)
A GPS Prozessmodelle (".gpsmodell)
PRUFBAUSTEINE GRS ‘u"orianisd aten (*.csv)
171: Priifung -U=3 e
Kreditnehmereinheit nach Adonis-Xml-Format (*xml)
Risiko M Risiko-5tammdaten (*xml)
. * Risike-Einstellungen (*.iboRiskSettings)
g’& MARKT - s
PRUFBAUSTEINE brttterion anseigon Kredltnehmersinhet /X\ Kredio Blankoanteil
\ Kredite gesamt neu / "ac's'k" S <=100.000,00
| M é é ge}:;er;jt“ﬁeu Y Blankoanteil v
&E,’? Kredite gesamt neu <= &é} Kredite gesamt neu > 161: Gewerblichen

3 " Prozessstralien
sofortkredit vergeben "
250.000,00 250.000,00 (Prozesssrafte 1) gewerbliches Ak Blankoanteil >
100.000,00

v v

.MARKT i [ ..MARKT y Kredite
PRUFBAUSTEINE PRUFBAUSTEINE > ogminevs Hinweis beachten vorgang v
Blankoanteil / Hinweis beachten | g -
\2

NN

M L M
N N ¢ FE
k‘,’? Blankoanteil <= 100.000,00 5'%Iankoanteil >100.000,00 _MARKT -
PRUFBAUSTEINE
Vorgang vorzeitig been- | g
den M
1 FE

© ibo GmbH | Seite 6



Beispiel-Prozess in ibo Prometheus 1.b0

Ausschnitt: agree2l1 Vorgang

— Wichtige Funktionen:
; o ooy e — = Ubernahme aus agree21

Vorgangssteuerung

= Darstellung aller Informationen
aus agree?l

= Individuelle Sichten fur agree

e Vorgéange
! =  Auswertungsmadglichkeiten
ALSWAHL
l_m
artteSsakne OOKUmEn-
emn
E
1 o
v v v o v
AUSWAHL | AUSWAHL ALSIWAFL ALSWAHL
Winsche shertan In SInraitRTaniags EIW. V:;u‘ma&
wuu:;‘m Elrvadten Snaem stallen ; ; :
E
it M | M M
T ¥ o v o 1 o ¥ L4 ¥
AUSWARL ALSWARL ALSWARL
AR R & Frozassends: VRS SR Gl et RTE e ariegRn Vet RDGEKTR SriRgRn
el EINKOmmen o GRPGs.
S
M j“ ™M
FE

=
&
=
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Beispiel-Prozess in ibo Prometheus:

Ausschnitt: agree21 Vorgang

Neuanlage Person - mit

anschliefender
Kontoanlage

Kundenart

|

|

|

|

Einzelkunde - nat. Person Einzelkunde - Einzelkunde - jur. Person Personenmehrheit - Ehe- Personenmehrheit -
Minderjahrige leute Sonstige nat. Person
ERFASSER f ERFASSER | ERFASSER f ERFASSER | [ ERFASSER |
Kundendaten prifen Kundendaten prifen Kundendaten prifen Personendaten an rsonendaten anlegen
E E E E E
\ JM L M L JM | JM | JM
+ FE + ~ FE + FE + \ FE FE
(=]
ERFASSER ERFASSER “"] ERFASSER ERFASSER ERFASSER
Personendaten anlegen Personendaten anl Personendaten anlegen SCHUFA Klausel aus- SCHUFA Klausel aus-
E E E drucken E drucken E
\ JM M L JM | J \ J
* FE | B e | FE FE
ERFASSER ERFASSER r Rechtsformschlissel 22 (Person mit unbekanntem Beruf) ist nicht zu vel £n ERFASSER
Kundenstammverirag Kundenstammvegyfd- Kundenberater ist mit Erfasser vorbelegt --> ggf. korrigieren Kundenstammverirag
Einzelkunde drucken |g Einzelkunde druffker- Ausgedbter Beruf, Familienstand, Legitimationsdaten sind zu erfassen emeinschaftskunde |g
M Bitte wahlen Sie die Art des Kunden aus (Kunde, Interessent, sonst. Person) drucken M
> g FE > Anlage einer neuen Person, FE
* * - Der Rechtsformschlissel 22 (Person mit unbekanntem Beruf) ist nicht zu verwendegl!
undenberater ist mit Erfasser vorbelegt --» ggf. korrigieren
ERFASSER ERFASSER - A gbter Beruf, Familienstand, Legitimationsdaten sind zu erfassen ERFASSER
SCHUFA Klausel aus- Einwilligung der Eltern tammverirag Einwyilli Einwilligung
drucken E E Einzelkun p— E Telefonklausel E
\ JM L JM JM M JM
* FE * FE * FE FE FE
ERFASSER ERFASSER | | ERFASSER |
Einwilligung Einwilligung Einwilligung
Telefonklausel E Telefonklausel E Telefonklausel E
\ JM L JM JM
FE FE FE

v

100
Wichtige Funktionen:

= Markierung von ,Auto-Ende”
und ,Muss-Aufgaben®

= Hervorhebung von
Systembasierten
Verzweigungen

= Kenntlichmachung von
referenzierten
Funktionseinstiegen

= Darstellung von Bemerkungen
(,uli“~-Text)

© ibo GmbH | Seite 8



Beispiel-Prozess in ibo Prometheus

Ausschnitt: agree21 Vorgang

2001 KDN Neuanlage
Einzelperson

~ v

MARKT

Meldebescheinigung
ausl. Staatsang. &
Wohnsitz in

Deutschl.

. L

Assistent
Personenneuanlage

Hinweise bzgl.
Embargoprifung

MARKT
Telefon-/IFax-E
Mailklausel pflegen -

im Rahmen KS'
# ?

MARKT

Personendaten bearber
ten

v

MARKT

-

Legitimationsprufung do-
kumentieren

\

1

m=m

m=m

- Wenn n bereits im Bestand -> Vorgang abbrechen und Daten der

ennummer (Verwendung, Adresse, etc.) priifen und ggf. aktualisieran.

Wohnt der Kunde im Ausland, zwingend den Haken bei "Adresse im Ausland” setzen
um Land, Steuerauslédnder und Land sténdiger Aufenthalt zu erfassen.

Handelt es sich um einen Nicht-EU Burger, werden Sie aufgefordret. eine
Aufenthaltserlaubnis zu erfassen. Geben Sie ggf. den Wert 89 "nicht vorhanden" ein.

Hinweis bei Servicekunden:
Bitte das entsprechende Serviceteam als Kundenberater erfassen!</font color=red=>

Klaren, ob der Verbundklausel zugestimmt wird.

hnen erfassten Daten zu FATCA und CRS werden auf dem KSV
ist kein separates Formular notwendig.

- Bitte ggf. karrigieren:

Im Feld "Vorname" sind alle Vornamen It. Ausweis zu erfassen.
Im Feld "Vorname kurz" ist nur der Rufname zu erfassen.

Falls notwendig, Erganzung Kurzname (z.B. Kegelclub, Klassenkonto, etc.) erfassen.

Legitimation wie folgt dokumentieren:

Anstelle der "125" bitte die eigene Bedienernummer eingeben.

100
Wichtige Funktionen:

= Abbildung von Bausteinen inkl.
Verlinkung

= Darstellung von Bemerkungen
(uli) in zusatzlichen Spalten

© ibo GmbH | Seite 9



Beispiel-Prozess in ibo Prometheus

Ausschnitt: agree21 Vorgang

Liegt eine Son-
derkondition
vor?

M
Ja, Sonderkondition liegt Ja, Sonderkondition liegt nein, es liegt keine Son-
genchmigt

v v v

MARKT MARKT MARKT
Genehmigung in Daten- Angaben zur Sonderkon- Angabenzur
bank SOKO einholen ditionan Produlktion Konditionsmarge an
Pfad - sckoap.nsf Altne Produktion Akin
Ffad - sokoap nsf Renditeindikationen
Pfandbrief
E
7 ¥ Fe fig3 g
[ MARKT
Angaben zur Sonderkon-
dition an Produktion  |E
Aty M
'| FE

m=m

Wichtige Funktionen:

100

= Verlinkung von Formularen oder Info-Links

3 A Yo - "
LV o e 1

E1 VVR-BankenPortal

2 a ) SRR LA

S e g o f

‘»’lwﬁ‘*’{’f»‘&:’sﬁ s
£s. 1

G SRR

Willkommen beim VR-
BankenPortal

Passwort

[J Angemeldet bleiben

Passwort vergessen?

Das VR-BankenPortal ist ein exklusives Angebot fur
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
genossenschattlichen FinanzGruppe.

Bevor Sie das VR-BankenPortal das erste Mal starten,
sollten Sie sich Gber die Nutzungsbedingungen
informieren.

© ibo GmbH | Seite 10



Beispiel-Prozess in ibo Prometheus 1lbo

Ausschnitt: agree21 Vorgang nach BPMN konvertiert

i
ng
b

.

© ibo GmbH | Seite 11 .



Beispiel-Prozess in ibo Prometheus

Ausschnitt: agree2l1 Vorgang Dokumentstruktur (Deckblatt oder Anhang)

Gruppe: Erfasser
Manuelle Verzweigung: Vorgangsauswahl
Pfad 1: Neuanlage Person - mit anschliefender Kontoanlage
Pfad 2= Neuanlage Person - ohne anschliefende Kontoanlage
Pfad 3: Anderungen Personendaten

Pfad 1: Neuanlage Person - mit anschlie@ender Kontoanlage
Manuelle Verzweigung: Kundenart
Pfad 1: Einzelkunde - nat. Person
Pfad 2: Einzelkunde - Minderjahrige
Pfad 3: Einzelkunde - jur. Person
Pfad 4: Personenmehrheit - Eheleute
Pfad 5: Personenmehrheit - Sonstige nat. Person
Pfad 6: Personenmehrheit - Sonst. jur. Personen
Pfad 7: Personenmehrheit - BGB Gesellschaft
Pfad &: Bevolimachtigte ohne Konten

Pfad 1: Einzelkunde - nat. Person
Schritt Kundendaten prafen
Muss-Schritt: Ja
Automatisch erledigen: Ja
Beschreibung
Vor der Kundenneuanlage ist zu prifen. ob die Person bereits im Sy:
vorhanden ist

Funktion: [3] Personenibersicht anzeigen
Erweiterbarkeit Vorhanden

Schritt Personendaten anlegen

Muss-Schritt: Ja

Automatisch erledigen: Ja

Beschreibung
Anlage einer neuen Person.
- Der Rechtsformschitssel 22 (Person mit unbekanntem Beruf) ist nic

verwenden.

- Kundenberater ist mit Erfasser vorbelegt — gof. korrigieren
- Ausgelbter Beruf, Familienstand, Legitimationsdaten sind zu erfass

Funktion: [5] Personendaten mit Assistent anlegen
Erweiterbarkeit Vorhanden
Parameter: Vorbelegungen Person anlegen
Personenart: Kunde
Personenmehrheit: Nein
Assistent / Schnellanlage: vorbelegen, nicht anderbar
Art Kundenstammvertrag: Kundenstammvertrag Einzelkonto
Automatische SCHUFA-Anfrage akiiv: Ja
Automatische SCHUFA-Anfrage: automatisch durchfihren
Grund der SCHUFA-Anfrage: Anfrage zum Girokonto
Vorbelegung Verflgungsrecht: einzeln

Schritt Kundenstammverirag Einzelkunde drucken
Muss-Schritt: Ja
Automatisch erledigen: Ja
Funktion: [36] Formular erstellen
Erweiterbarkeit Vorhanden
Liste von Formulamummem

Pfad 1: Nein

Pfad 2: Ja. neue Einheit
Schritt: Neue Personeneinheit anlegen
Muss-Schritt: Ja
Automatisch enedigen: Ja
Beschreibung
1) Bezeichnung Personeneinheit nach Schema:
MNachname Vorname u. Vomame Partner (ohne Komma)

Firmenname / Nachname Vorname Gesellschafter (Schragstrich zw.

Firmenname und Name Gesellschafter; ohne Komma)

2) Risikostatus und -relevanz MaRisk Ober Stafusabgleich erganzen
analog Personendaten

Funktion: [10] Personeneinheit anlegen
Erweiterbarkeit Viorhanden
Einheitenart: Tabelle Einheitenart
AMEinheitenArt Einheitenart
Einheitenart: 3

Pfad 3: Ja, bestehende Einheit
Schritt: bestehende Personeneinheit erganzen
Muss-Schritt: Ja
Automatisch enedigen: Ja
Beschreibung
1) Bezeichnung Personeneinheit nach Schema:
Nachname Vorname u. Vomame Partner (ohne Komma)

Fimenname / Nachname Vorname Gesellschafter (Schragstrich zw.

Firmenname und Name Gesellschafter; ohne Komma)
2) Risikostatus und -relevanz MaRisk Uber Stafusabgleich erganzen

Funktion: [11] Personeneinheit bearbeiten
Erweiterbarkeit Vorhanden

Schritt Prozessende

Pfad 2: Nein.
Schritt Prozessende

Pfad 3: Sonstige Person
Schritt Personendaten aniegen
Muss-Schritt: Ja
Beschreibung
Anlage einer neuen Person.
Der Rechtsfomschlissel 22 (Person mit unbekanntem Beruf) ist nicht zu
verwenden.

Funktion: [5] Personendaten mit Assistent anlegen
Erweiterbarkeit Vorhanden

Wichtige Funktionen:

= Abbildung agree-
Dokumentstruktur

1

© ibo GmbH | Seite 12




Beispiel-Prozess in ibo Prometheus

Tabellenmodellierung

€ Bpmn-Aufgabentrager-Schema

Art Was? Wer? Warum?
> [Wunsch nach Urlaub - E J+ -
~ |Antrag stellen ~ | |Antragssteller (a11) || 4 ¥ -
~ | Antrag prafen « | [Personal (1) -| |Pn’.|fung erforderlich 4+ -
~ [Antrag weiterleiten ~| [Personal (1) | o+ =
? |urlaubswunsch prafen v | [vorgesetzter (v) -| | PR
g [Nein | + -
&  |Antragablehnen ~| [personal (1) | o+ -
O IE | + -
~ | Antrag genehmigen v | [Personal (P1) ~| | 4 * =
~ [ Mitarbeiter informieren ~| [Personal (1) -| | g+ =
] [Urlaubsantrag genehmigt - | J o+ =

© ibo GmbH | Seite 13



Beispiel-Prozess in ibo Prometheus

Tabellenmodellierung — Ergebnis

< Bpmn-Aufgabentrager-Schema

Artragssteller
(A11)

U—" Antrag stellen ’-‘
Wunsch nach ‘ -

e e R e
e e

Podl
Personal (P1)

£ N\

i . X

g B\ Nein
~T h e

© ibo GmbH | Seite 14 .



Beispiel-Prozess in ibo Prometheus

Simulation

Prometheus Analysebeispiel BPMN [1] % .

Datei Simulation

Intervalllange (sec.) | 600 Anzahl bei Start 0 @ I« « I » »I x

Intervalllange (sec.) |60 Position | 12

ause Weiter Ende Simulation schlieBen

©
w
2
i
8
-
3
m
3
>
2
o
s
a
~
=
5
=
5
2
o

Anzahl Intervalle 4
Neu je Intervall 1

nterval Simulation SchiieRBen
& 1D
DZessinTos B V0 V0
Zeitpunkt: 2:00:00 5 0 1 |
BZ: 100:00 = AnfO[Sdperreucmge%n be- Angebot erstelien
DZ: 100:00 _“é I
Verarbeitet: 1 2
= 4
= vi
Abteil oit -
o System
Auslastung #1: [ WM 63.3% Angebot priifen
Angebot tber
achabteilune ~ 10.000 EUR ?
Auslastung #1: I <6.7% T
(30%) Angebot
Y0 richtig?
Sachbearbeiter - e 7
Auslastung #1: NN ( \ Kunder:\é\r/]l::;rc‘h auf- Stammdaten erfassen / X < Angebot erstelien
Auslastung #2: NN 1 N \ r:_?i(;\n’] \
=3 N 70
Auslastung #3: NN S|& 78
e H
Auslastung #4: NN £ \4
Auslastung #5: NN 2 i
5 stem
Auslastung #6: NN 2 2
] System
Auslastung #7: [
Auslastung #8: NN
Auslastung #9: NN
Auslastung #10: NN
g 0113
z T | \
=
= 9| Unterlagen sichten |
%
o
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Beispiel-Prozess in ibo Prometheus

Prozessvergleich

”~ el
Vers Ver§§J‘F’F“2
. ) . I'\ ) ntrag tberarbeiten -Prifen aufRiChtigkeitL
o 2 — - |
2 s @ / :
K __ z O——-
o zuriickzu 2
E (10%) E
] 4 = u
: Ents _ R ) @
> o . Unterlagen P
ntrag weiteleiten +—b < Xﬁ — X Antrag prifen komplettieren +—b ntrag weiteleiten }-b X
| Antr; \
ﬁ a8 (300 E L 2 | = -
] 2 (15%
-] -]
=y g
2 2
Profung an
Rachsthoheren Ve "Egg;% ge
eskalieren
s
o
o
S
-]
o
o o
= v = v
£ > < >
Aufgaben Antrag weiteleiten Unterlagen kemplettieren
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Mitarbeit an Prozessen und Dokumenten 1l|

Meine Aufgaben und Monitoring

Prozesse ausfuhren Workflows Tabellarische Erfassung Aufbau

Offene Aufgaben

2 Workflow-Monitoring

E
0

(1 J0
0

Prozesse ausfilhren Prozess-Workflows Dokumenten-Workflows

15

(1 IV
0

Organigramm-Workflows Mappen-Workflows Server-Probleme

© ibo GmbH | Seite 17 .



Einbindung aller Beteiligten durch Workflows

Auszug der wesentlichen Workflows

Stellungnahme

Der Stellungnahme-Workflow
ermoglicht eine unkomplizierte
Abstimmung mit verschiedenen
Abteilungen oder Personen.

Die entsprechenden Abteilungen
oder Personen werden automatisch
per Mail informiert und kénnen ihre
Stellungnahme direkt Gber den
Browser abgeben.

é-l Annehmen

Ql Ablehnen

Freigabe

Mit den frei definierbaren
Freigabeworkflows kann die
Freigabe von Prozessen direkt aus
dem System beantragt werden.
Die definierten Workflow-
Beteiligten erhalten per Mail eine
neue Aufforderung zur Annahme
oder Ablehnung.

1bo

é-l Annehmen

Q] Ablehnen

Priufung

Die Prufworkflows ermdglichen eine
regelmafig wiederkehrende
Uberprifung eines ibo-Dokuments.
Der Workflow startet automatisch zu
einem am Dokument definierten
Zeitpunkt und informiert die
betroffenen Workflowbeteiligten.
Diese kdnnen das Dokument auf
Aktualitat prifen und ggf.
erforderliche Hinweise hinterlegen.

© ibo GmbH | Seite 18 .



Einbindung aller Beteiligten durch Workflows 1- O

Workflow Freigabe

< Freigabe: Urlaubsworkflow

Aus meiner Sicht kann dieser Prozess final freigegeben und im OHB B i Informationen ‘ %" Darstellung ‘ B Deckblatt ‘ @ Anhang
veroffentlicht werden|

Profilsicht: | Standard w Q Q 100%

L N

4
B Datei hochladen

Anvng sewiler
\
o
1

0 K

Prozess annehmen  Prozess ablehnen

Vrge wter

Verlauf N

Steffen Songen ® 10:39

P Gestartet
Prufung

anwiung PP

Pruefer @® 10:40

| v Befiirwortet
Prufung -> Freigabe

Nach Prufung ist aus meiner Sicht alles in Ordnung

1T-5; some

Freigeber ®© 1041

+ Befilirwortet
Freigabe -> finale Freigabe - T

Passt soweit, alles in Ordnung & & -

© ibo GmbH | Seite 19




Mitarbeit an Prozessen und Dokumenten 1lb°
Kommentarfunktion

* Prozesse kommentieren

| * Abstimmung mit der
Fachabteilung unterstitzen

Ansicht vergroern Ansicht verkleinern Originalgroe an Breite anpassen > Kel n e I n Stal | atl O n n Otwen d I g

0 entarbearbe q X

Offene Kommentare| ~

Alle Kommentare

Offene Kommentare
LIEFERANT

Ware ligfem Erledigte Kommentare

Mein Kommentar Information v

MA WARENEINGANG
Bestellung suchen Hier muf eine Korrektur vorgenommen werden. Die Aufgabe wird in der Praxis

erganzt durch folgende Details

Matthias Meier

Bestellung =
gefunden? Speichern Abbrechen

LTR. WARENEINGANG Checkliste_NEU
Annahme priifen

Checkliste

Waren

annehmen

Lieferani noch

© ibo GmbH | Seite 20 .



iIbo Prometheus ]
10O

ibo Prometheus.NET Risk

Mit ibo Prometheus.NET Risk steht Ihnen ein Risikomanagementsystem zur Verfigung, das Sie in allen
Diagrammtypen einsetzen kénnen. Das Risikomanagement basiert auf der Idee, dass sich alle Risiken in den
Prozessen selbst dokumentieren lassen und dass es zu jedem Risiko eine Kontrolle geben sollte. Dabei kdnnen
Sie einer Kontrolle ein Risiko zuordnen oder einem Risiko beliebig viele Kontrollen.

Risiken und Kontrollen kdnnen einem ausfiihrenden Element (Aufgabe, Sachmittel oder Teilprozess) oder
einem IKS-Symbol zugeordnet werden. Kontrollen kdnnen zusatzlich auch direkt einem Risiko zugeordnet
werden. Risiken und Kontrollen werden in den Stammdaten verwaltet.

Am Risiko kbnnen Informationen wie Risikoklasse, Score, Auswirkung etc. hinterlegt werden,
an den Kontrollen Art, Automatisierungsgrad, Klassifizierung, Systematik und Frequenz.

Aufgaben kdnnen Sie als Kontrollaufgaben definieren. So kdnnen Sie gezielt eigene Aufgaben nur flr das
Risikomanagement erstellen und abbilden. Mit den Profilsichten haben Sie die Moéglichkeit, diese
Kontrollaufgaben in den Prozessen wahlweise ein- oder auszublenden.

Risiken und Kontrollen kdnnen IKS-Symbolen, internen oder externen Aufgaben-Symbolen, Sachmittel-

Symbolen und Teilprozess-Symbolen zugeordnet werden. Kontrollen kbnnen Sie im Navigator unter
Risikomanagement auch direkt einem Risiko zuordnen.
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ibo Prometheus

Unterstitzung von Risiken und Kontrollen

€ Risk.WEB - Schadenbearbeitung Risiken [1]

Gesamtrisikobewertung

@] Risien

i Ursache
Systemische Bewertung A Risiko Verlust /0 O S—
|B;u:t_o::|'5|lfo-tlasse | Unvollstandigkeit von UNterlagen wird nicht erkannt
etrebsrisiko
‘ Q Datenabgleich - J
Bruttorisikowert 4
| 0.00€ | —
Nettorisikaklasse A Risiko kritisch & © & | Institutsindividuelle Bruttobewertung -

| Betriebsrisiko

MNettorisikowert

[0.00€

Berechnungssystem

[k

Begrundung Systemauswahl

Hier kénnen weitere Informationen hinterlegt werden

- -
'y ‘

‘ Q stichprobe

Auswirkungen (inkl. Begrindung Schadenklasse und Eintrittswahrsch.)

Fehlerhafte Bearbeitung
Kundenunzufriedenheit
Unnotige Rickfragen

Begrindung Risikoauswahl bei "individueller Addition”

Erkldrung fur die Vorgehensweise und alle relevanten Details

Ausnahme -
Bruttorisikoklasse manuell
| d
Mettorisikoklasse manuell
I vl

Zeitverzégerung bei der Bearbeitun
A Risiko Fehler EETUNE & Z
Eintrittshaufigkeit (Brutto)
‘ Q Oberpriifung ;@ |3 - Hoch (mindestens einmal im Jahr, aber seltener als zehnmal im Jalk vl
Schadenklasse (Brutto)
‘ Q qualitatskontrolle ’,0 J |2 - Mittel (50.000,00 € - 250.000,00 €) -
Risikoklasse (Brutto)
S —————————————————— |B -Hoch |
Institutsindividuelle Nettobewertung -

Profungsrelevant

Eintrittshdufighkeit (Netto)

|4—Sehr hoch {zehnmal im Jahr oder haufiger) v|
Schadenklasse (Metto)

|2 - Mittel (50.000,00 € - 250.000,00 €) -

Risikoklasse (Metto)

100

Details - Risiko Fehler

-
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iIbo Prometheus [
10O

Unterstitzung von Risiken und Kontrollen

Schadenmeldung Eingang Schadenmeldung
1
1
1

1
- _ v
A POSTSTHIE

1

‘o Schadenmeldung geht ein

= Abbildung von Risiken und Kontrollen

= Unterstltzung von IKS und Compliance

= Auswertungen individuell erstellen

J = Unterstiitzung des Qualitatsmanagements
P v VerzZgerung von Atbefsabiin = Hilfe zur DIN ISO Zertifizierung

= Ay Risiko Werlust -
kntisches Risiko enistehen [— 3
POSTSTHIE 72\ et

WeitretungSctedennelars | | 8 = automatisiertes Kontroll-Workflows
l : = Workflows zur Stellungnahmen
=I = Einbindung der Revision uber den Browser

,g"f'; Schadenmeldung erfaszen
IT-SYSTEM

- * Fehlerhafte Bearbeitung
N Risiko Fehler — Kundenunzufriedenhet

4 % Unnotige Rickfragen
SACHBEARBHTUNG /@ Zeitverzogerung bei der Bearbeitng
Vollstindigkeit prifen e ! \: Reduzieren

Stichprobe

v
/" ABTHILUNGSLEITUNG ™.

ain |Unterlagen Vollstandig? )
+ Ja

[ SACHEEARBEITUNG | iy Risiko kriisch
3 _‘ Fehlende Unterlagen anfordem ‘ SACHBEARBHTUNG

Y b
Schadendialeg erfassen P
IT-SYSTEM
T

-
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ibo Prometheus 1-

Unterstitzung von Risiken und Kontrollen

®, 4 ®

Stellungnahme Felderfassung Priifung AuBerkraftsetzung

Interaktion

« ! " S ® f T A »

Risiko Verlust

Risiko kritisch

s gdenmuFldulng - X € A Risiko Fehler (1636 ; 328)

erprufing

Schadenmeldung geht

- Ereignisse ——— ein

IQ Eingang
Schadenmeldung

a Aktivitaten

Allgemein -

Kirzel
Hauspost | R1 |

Poststelle

Einzelrisiko™

Schadenmeldung |Risik0 Fehler |
~ Gateways ———— PN 1
. i ] -

X Details -
v Risiko Verlust

Risikoklasse (Netto) manuell
aDaten ——— [Nicht gefunden: RISKCLASS = {p78fdeda-fdfd v |

Score (inharent)

éC) h (" Risiko Fehler Risiko kritisch |gewt| nscht - |
#Schadenmeldung er- Vollstandigkeit prifen » Schadendialog erfi

A N - -
N fassen Stichprabe sen Score (residual)

~ ~ ~ M [erforderlich -

L)
|\ ]

h A

Pool

Sachbearb eitung

~ Legende

]

a Rollen

A4 v Ursache

Bearbeitungsfehler
Unvollstandigkeit von UNterlagen wird nicht
erkannt

IT-System IT-System

el

Auswirkungen (inkl. Begrundung Schadenklasse

Fehlende Unterlagen und Eintrittswahrsch.)

anfordern

Fehlerhafte Bearbeitung
Kundenunzufriedenheit

unndtige Rackfragen
Zeitverzogerung bei der Bearbeitung

a Verbindungen ———— 'y

. Strategie
N |Vermeiden ) V|

Unterlagen Begrindung
Vollstandig?

Abteilungsleitung

mn
4
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Unterstutzung von Risiken und Kontrollen 1-

Stammdaten (Auszug)

Risiken Kontrollen

Stammdaten Stammdaten
siko Fehler - Stichprobe
£ Felder anpassen Speichern W Léschen £ Felder anpassen Speichern @ Léschen
Details - Details -
Risikoklasse (Metto) manuell Art
C - gering/wenig bedeutsam v Uberprifung (v) v
Score (inharent) Sachmittel
gewlnscht v -
Score (residual) Kontrolldurchfihrung (Automatisierungsgrad)
erforderlich v Automatisch (A) v
Verantwortlicher Klassifizierung
Pruefer (122345) - Ubergreifend (0) i
Verantwortliche Stelle Systematik (Kontrollzeitpunkt)
Abteilungsleiter v Vorbeugend (P) v
Verantwortliche Funktion Aufgabe
Abteilungsleitung (A7) v - Prifen auf Richtigkeit hd
Ursache Verantwortlicher
Bearbeitungsfehler -

Unvollstandigkeit von Unterlagen wird nicht erkannt
Verantwortliche Stelle

/ b
Auswirkungen (inkl. Begrindung Schadenklasse und Eintrittswahrsch.) Verantwortliche Funktion
Fehlerhafte Bearbeitung hd
Kunl:.i_e.ﬂu 'TZ.L..Ifri’EdeHhEit Frequenz
Un.nc-tlg? Ruccraggﬂ ] Halbjahrlich (B) he
Zeitverzbgerung bei der Bearbeitung Py

Umfang
Strategie i
- grobe Sichtung

Vermeiden (V) -
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Unterstutzung von Risiken und Kontrollen

Individuelle Profilsichten (adressatengerechte Bereitstellung)

Schadenmeldung

ACHTUNG M Hier kann ei
bt T b

Eingang Schadenmeldung

A4

POSTSTELLE

N Schadenmeldung gehtein

Risiko Verlust

POSTSTELLE

Weiterleitung Schadenmeldung

SACHBEARBEITUNG

2 - Priifen auf Richtigkeit

Nein (30%)

SACHBEARBEITUNG

(O Schadenmeldung erfassen

GPE

IT-SYSTEM

' Risiko Fehler

N

SACHBEARBEITUNG
Vollstandigkeit priifen

Wuerfel

Unterlagen Vollstandig?

* Ja (70%)

SACHBEARBEITUNG
Fehlende Unterlagen anfordem

B Risiko kritisch

SACHBEARBEITUNG
Schadendialog erfassen

IT-SYSTEM

Schadenmeldung

ACHTUNG M Hier kann ein
kritisches Risiko entstehen

A Schadenmeldung gehtein

Eingang Schadenmeldung

4
POSTSTELLE

POSTSTELLE
Weiterleitung Schadenmeldung

____ SACHBEARBEITUNG
2 - Prifen auf Richtigkeit

Nein (30%)

2 SACHBEARBEITUNG
(Q Schadenmeldung erfassen

GPE

ITSY:TEM r_%
7
SACHBEARBEITUNG |

Vollstandigkeit prifen
Wuerfel

Unterlagen Vollstandig?

‘ Ja (70%)

SACHBEARBEITUNG

SACHBEARBEITUNG

Fehlende Unterlagen anfordem

Schadendialog erfassen
IT-SYSTEM

1

100
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Unterstutzung von Risiken und Kontrollen

Risiko-Kontrollmatrix per Adhoc-Auswertung erstellen

Ad-hoc-Auswertungen > Risiko-Kontroll-Matrix > Risiko-Kontroll-Matrix ausfuhrlich = Auswertung

" = Gruppierung * i | [
Prozess !
Risiko R.Auswirkung R.Schlisselrisiko Kontrolle K.Begrindung Kontrolltiefe/-wirksamkeit K.5chlisselkontrolle
v | | 0 | | | m

|=J Prozess: 1.02.55.060 Unterlagen zu wirtschaftlichen Verhaltnissen auswerten [PPS]

Fehlerhafte Unterlagenweiterleitung O [m]
Fehlerhafte Unterlagenweiterleitung O Datenabgleich O
Risiko Redundanz Mehraufwand O O
Risika Verlust Verzégerung von Arbeitsablaufenkundenunzufriedenheit [m]
Risiko Redundanz Mehraufwand O Datenabgleich (|
Lieferverzug Produktionsstillstand O O]
Fehlerhafte Unterlagenweiterleitung O [m]

Produktionsfehler Verzégerung O Ol
Produktionsfehler Verzégerung O [m]
Risiko Redundanz Mehraufwand O O]
Risiko Fehler Fehlerhafte Bearbeitung O m
Risiko Verlust Verzogerung von Arbeitsablaufenkundenunzufriedenheit [m]
Produktionsfehler Verzégerung O m
Risiko Verlust Verzdgerung von Arbeitsablaufenkundenunzufriedenheit [m]
Produktionsfehler Verzégerung O [m]
Risiko Fehler Fehlerhafte Bearbeitung O O]
Risiko Redundanz Mehraufwand O m
Risiko Verlust Verzogerung von Arbeitsablaufenkundenunzufriedenheit [m]

Prozess: Anlage SparBrief

Prozess: Anmeldung Kraftrad

100
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Unterstutzung von Risiken und Kontrollen 1l|

Stammdaten — Kontrollen (Auszug)

Ad-hoc-Auswertungen > Risiko-Kontroll-Matrix > Welches Risiko in welchem Prozess > Auswertung

P T Adhoc-Auswertungen individuell erstellen.

Risko 7/

z. B. Welches Risiko in welchem Prozess?

Risiko: Achtung!

Risiko: Falsche Lieferung

|=] Risiko: Fehlerhafte Berechtigung
Beantragung Debitkarte Berechtigungspriifung

Beantragung Debitkarte Berechtigungspriifung

Risiko: Fehlerhafte Unterlagenweiterleitung

Risiko: Lieferverzug

Risiko: Produktionsfehler

Risiko: Risiko 1

=) Risiko: Risiko Fehler
Ablauf

Ablauf

Anmeldung Kraftrad

Girokonto und Dienstleistungen

Schadenbearbeitung IKS Stichprobe
Schadenbearbeitung IKS

Schadenbearbeitung Risiken Stichprobe

© ibo GmbH | Seite 28



Prozesse ausfiuhren

Die neue integrierte Komponente

Filter: EQ A B v

9 Prozess-Ausflhrung Onboarding

Onboarding neuer Mitorbeiter [WF [1]
Antragsnummer: 3

Name Bewerber: Peter Meier

o Zugangskarte ausstellen:
S8ngen, Steffen

o Zugange und Berechtigungen einrichten:
Pruefer

° Aufgaben planen:
Freigeber

9 ProcessAusfuhrung

Waren annehmen Priisentation [1]
Vorgangsnummer: 101

9 ProcessAusfuhrung

Waren annehmen Prisentation [1]
Vorgangsnummer: 102

9 Prozess-Ausfuhrung Onboarding

Onboarding neuer Mitarbeiter [WEF] [1]
Antragsnummer: 1

Name Bewerber: Steffen Séngen

= Tipp: Controlling

1bo

Onboarding neuer Mitarbefter [WF] [1)

Prozess-Ausfishrung Onboarding 2
W‘ ]
Name Bewerber:
Soatten Sorgen

"
e |
Willkommenspaket versenden
ne
Zugangskarte ausstellen
nw
BegruBungsmall versenden
B rrocter |1
17T} zugdnge und Berechtigungen c!mk!\om
Fraigeder 1w
| Aufgaben planen
Plarurg Sdgeichiossen
‘l . Songen, Seeffen I'DI
i Ziel- und Ausbildungs-plan erstellen
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Ibo Iris / S-OHB




ibo S-OHB /ibo Iris.NET 1.b0

Die ibo Veroffentlichung im Intranet

Die wichtigsten Funktionen im Uberblick:

= Kompakte Organisationshandbuch-Losung zur Integration in Ihr Intranet oder vorhandene Portalsysteme
= Komfortable Verd6ffentlichung aus Ihrer ibo-Datenbank, alle Prozesse am gleichen Tag

= Verlinkung von Prozessen, Organigrammen, Stellenbeschreibungen, Kompetenzen ...

= Einfache Navigation durch die komplette Prozesslandschaft / Aufbauorganisation

= PDF-Druckansicht fir den Leser und Skalierbare Grafik im Browser

= Transparente Navigationsleiste mit Link zum Startdokument / Startseite

= Volltextsuche und umfangreiche Filtermdglichkeiten nach Zielgruppen, Schlagworten etc.

= Anzeige von geadnderten Dokumenten im wéahlbaren Zeitraum

= Kollaboration durch Kommentarfunktion

= Nutzbar auch auf mobilen Endgeraten

= Persdnliche Favoriten

= und ein umfangreiches und individuelles Customizing ist nattrlich moglich aber nicht zwingend, es geht auch

nah am Standard
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ibo S-OHB /ibo Iris.NET 1lbo

Organisationshandbuch der Zukunft

m Volksbank (Q Suche & Kontakt 9 Login

Privatkunden  Mitglieder Unternehmer lhre Bank Service

=2

‘ HGrundsa'ize ‘ d—g—dOrganisation ‘% Prozesse ‘ [I_‘? Dokumente ‘ * Meine Favoriten Q Was suchen Sie?

sjuawnyjoq apepuess ()

DOKUMENTE FAVORITEN
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ibo S-OHB /ibo Iris.NET

100

Organisationshandbuch der Zukunft

Volksbanken Organisationshandbuch Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

== == Raiffeisenbanken Wir machen den Weg frei.

# Iris-Startseite | Grundsatze Ablauf Aufbau Anhang I ibode @ | O Suchen

Grundsatze © Deckblatt = Prozesslandkarte = Anhang Drucken

'3, Prozess,Fachinformation,Proc <keine Gruppe>

"% | <kein Schlusselwort> <keine Org.-Einheit>

. Process
-3 2. Aufbau

= (3 2.2. Organigramme
- [&f Eigenanlagen (Depot A/ Beteiligungen) _g;'

- [& Interne Revision
[& Markt Firmenkunden %‘o

[& Markt Privatkunden %L g 6‘0\&3 63'

- [& Marktfolge Passiv
- [& Musterbanksteuerung

apu™
Oper,

kma,
%

[& Organigramm

- [& Organisation

- B Personal

[& Recht

- [B) Sanierung / Abwicklung

- [& Vertriebsmanagement
-4 3. Ablauf
—-(#4 3.0. Landkarte
[ Ablauf
—-( 4. Anhang
& (¢4 4.0. Landkarte
- [& Preisaushang
—-(# 5. Produktinfos
L. 5.1. ibo
[3 Aufbau-ManagerNET
- [& ibo netProject
- [& ibo Prometheus fir ProzessPlus
[& ibo Prometheus NET

+ Breite

Copyright © 2014 ibo Software GmbH
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iIbo S-OHB /ibo Iris.NET 1.b0
Organisationshandbuch der Zukunft: Vorgang flr die Leser

m Volksbank

RIS

aeeaeaa

ibo Folgeplan

)

|

s st s 23
v, . m
() ==
ey Sprtanies
G
= Stz
[[an scew g | [rrmesernt gy v e o
ey £l
vt P eer —_L 4‘*—

i

G
¥
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ibo S-OHB /ibo Iris.NET 1lb°

Organisationshandbuch der Zukunft: Kommentare, Verbesserungsvorschlage, Ideen, Fehler, etc.

Kommentar senden

Kommentar eintragen mit OK senden
Hier kann ein
Verbesserungsvorschlag an den
Prozessverantwortlichen gesendet
werden|

.
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iIbo S-OHB /ibo Iris.NET 1.b0
Ihre Vorteile

= Hohe Akzeptanz weil: EINFACH und SCHNELL

= Abbildung von mehreren Notationen (Prozesslandkarten, BPMN, Folgeplan, Prozessdiagramm)

= Einbindung aller Beteiligten in Workflows zur Abstimmung und Freigabe von Prozessen (Collaboration)
= Komfortable Vero6ffentlichung im Intranet (Orga-Handbuch)

= Definition von Standards & Konventionen, welche durch das Tool sichergestellt werden

= Schneller Einstieg durch individuelle Workshops und Schulungsmalinahmen

= Sukzessive Erweiterung und Anpassung auf zuklnftige Anforderungen und Winsche

= Erganzung fur das Interne Kontrollsystem durch Risiken und Kontrollen

= Unterstltzung fir das Qualitatsmanagement (Zertifizierung)

= Auswertungen, Reportings und Prozessanalyse

» Reduzierung von Redundanzen und Aufwanden durch Datenbank-Nutzung

= Uber 30 Jahre Erfahrung im Prozessmanagement

= Starke Kundenorientierung (personliche Ansprechpartner, Hotline, Support)

= Alle 6 Monate Updates
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Ausblick 1lb°

Weiterentwicklung Schnittstelle agree21 Vorgang

= Unterstltzung des Assistent+ (ab Mai 2021)
= Analyse von Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten aus Vorgangen

N K
o
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Sie haben Fragen oder Winsche?

Rufen Sie uns einfach an!

Ihr Ansprechpartner r
Steffen S6ngen
Key-Account-Manager
+49 (641) 98210-811
steffen.soengen@ibo.de



mailto:Steffen.soengen@ibo.de

10O

Wir organisieren Zukunft.

organisieren
/ukunft.

ibo Akademie GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-300 - training@ibo.de - www.ibo.de
ibo Software GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-700 - info@ibo.de - www.ibo.de



