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Die RPA-Technologie hat einen Stand erreicht, die
an nahezu jedem Arbeitsplatz kostenreduzierend DFDI‘ESU"I
und wertschaffend eingesetzt werden kann

Robotic Process Automation (RPA)
Ansatz zur Prozessautomatisierung, bei dem manuelle Tatigkeiten durch Softwareroboter erlernt und automatisiert ausgefihrt werden

W ) Zusammenarbeit zwischen Mensch und Maschine

Anwendungsbeispiele

Voraussetzungen flir automatisierbare Prozesse

Regelbasiert

Elektronisch lesbarer Input
Wiederkehrend

Zeitaufwendig

Geringe bis mittlere Komplexitat

Keine / Geringe menschliche Interaktion
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Ausfullen von Formularen

Herunterladen von Daten aus dem Internet
Kopieren, Einfligen und Verschieben von Daten
Offnen und Schreiben von E-Mails
Uberbriicken von Schnittstellenproblemen

Durchfuhren von Berechnungen

(©

Fokus Roboter (ProBot)

- Notwendige, regelbasierte und mit hohem

(6B manuellen Aufwand verbundene Aufgaben

)
Kostenreduzierend
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Fokus Mensch
Komplexe, kreative und / oder
entscheidungshasierte Aufgaben

®R

Wertschaffend



ProBot ist als ,,virtuelle Arbeitskraft“ zu verstehen
und als solche auch zu integrieren proresult

Unternehmensberatung AG

ProBot...

.. ist kodierte Software,
funktions- und

anwendungsiibergreifend ..wird in die bestehende IT-

Infrastruktur eingebunden,

.. erfordert keine zuséatzlichen Schnittstellen oder IT-

..d.h.in Summe: Er fungiert als Anpassungen,

Jvirtuelle Arbeitskraft®.

7

.. muss nur in Ausnahmefallen oder
gewollten Kontrollschritten vom
Menschen unterstitzt werden,

\

..wickelt die Prozesse gemaf
vaordefinierten Anweisungen

vollstandig ab, .. Ubernimmt einfache Rallen
\ .. bedient selbststandig und Aufgaben von
Programme und w Anwendern,

Anwendungen,

.. kommuniziert und interagiert mit nahezu allen
Anwendungssystemen vom Mainframe bis zum
Internet Browser,

¥

..ahmt den Mitarbeiter nach und arbeitet i.d.R. mit
einer eigenen Benutzer-Id auf operativer Ebene,

Als ,virtuelle 24/7 Arbeitskraft“ kann ProBot den Mitarbeiter insbesondere bei standardisierten
Tatigkeiten entlasten.
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Die Vorteile der Implementierung von
RPA-LOosungen gehen deutlich tber die rein
wirtschaftlichen Aspekte hinaus

Wirtschaftlich Operativ/ Kunden/
Technisch Mitarbeiter
Schnelle Amortisation Uberbriickt Positive
/ hoherer RO Systembriiche Kundenerfahrung

Erhohte Mitarbeiter-
zufriedenheit

Erleichterte
Analysen

Erhohte Leistungs-
erbringung (24/7)

Nicht-invasive
Technologie

Gesteigerte
Prozesseffizienz

Vermeidung von
Nacharbeiten

Hohe Skalierbarkeit
und Flexibilitat

Schaffung freier
Kapazitaten

Langfristige
Kostenersparnis
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Governance/
Compliance

Erhohter
Compliance-Grad

\Verbesserte
Prozesstransparenz

Vermeidung von
Fehleingaben

Erhohte
Datensicherheit



Die zu automatisierenden Prozesse sollten vor
einer RPA-Umsetzung in ihrer Machbarkeit und |3I‘DI‘mESU|'|I
Wirtschaftlichkeit gepruft werden

1. Analyse und Dokumentation der zu automatisierenden Machbarkeit und Wirtschaftlichkeit sind
Prozesse. Aufbau eines RPA-Backlogs. wesentliche Kriterien fir die RPA-Umsetzung
e Machbarkeit Wirtschaftlichkeit
e Regelbasiert e (Grundsatzliche
e Manuell und sich relzvenz
wiederholend » Keine zeitnahe
alternative Losung

- Standardisierter,

digitaler Input VETBEEEET

« Konstant im Ablauf * Klar messbare
Einsparung

 Wenige Ausnahmen
 Angemessene

Amartisationszeit

2. Kategorisierung der potentiellen RPA-Prozesse.

“
Die Machbarkeit ist Die Wirtschaftlichkeit ist
o o zwingende zwingende
ke Voraussetzung fiir die Voraussetzung flir die
Umsetzbarkeit Umsetzung
P Einsparno- Aber: ,,regulatorischer

Gering Mittel Hoch L tential

Zwang kann fehlende
Wirtschaftlichkeit heilen®
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Mit einer pragmatischen Herangehensweise
besteht die Moglichkeit, den ersten ProBot in
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weniger als 6 Wochen live zu nehmen

Unser pragmatischer Ansatz zur Einfilhrung von ProBot

* DurchfUuhrung eines RPA-Piloten
« Klassischer Projektrahmen mit starken agilen Elementen (hybrides Modell)
» Einhindung aller Stakeholder von Beginn an

RPA Prozessanalyse und Aufbau der RPA Infrastruktur ProBot Go-Live
Prozessoptimierung - Auswahl des RPA-Anhieters - Vollstandige Prozess-

- Analyse des Prozesses auf - Abgleich Anforderungen Pilot mit ausfihrung durch den Bot
@ Verbesserungspotential angebotenen Features (attended oder unattended)

- Festlegung des Zielbildes

- ldentifizierung der moglichen {
RPA-Prozesse < / > [

Start

Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint

RPA Prozessauswahl
- Auswahl eines RPA- O ProBot Entwicklung, Test und Dokumentation
Pilotprozesses auf Basis der @ - Erstellung des Process Design Documents und

Bewertungsmatrix Programmierung des Bots in agilem Setup (in
kurzen Sprints)

- L .
O ? Kontinuierlicher Austausch zwischen IT- und
0<O Fachabteilung

- Regelmafige Prasentation der Zwischen-ergebnisse
in Statusmeetings
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RPA Skalierung

- Programmierung
weiterer Bots

- Sukzessiver Aushau
der RPA
Kompetenzen zu
einem ,Center of
Excellence®



Fur die pragmatischen EinflUhrung von proBot
stellen wir revisionssichere und wiederverwend-
bare Arbeitsergebnisse bereit
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Vorlage / Losung

Arbeitsergebnisse Beschreibung

Profitabilitats-
rechnung

Process Design
Dokument

Auswah!| RPA-
Software

Entwicklung des
ProBots

Aufbau der RPA-

Enterprise-Architektur

Testund Test-
dokumentation

Abnahme-
dokumentation

IT-Governance

Erstellung des RPA-Business = I:°
Cases o

Prozessanalyse und
Prozessdokumentation (z.B. mit
ibo prometheus)

Screening, Vergleich und
Auswah! der RPA-Anbieter =

Programmierung mit des ProBots
unter Nutzung unseres RPA-
Entwicklerleitfadens cz[ex )]s

Aufbau der Entwicklungs-, Test-
und Produktivumgebung

Uberprufung der ProBot-
Funktionalitat; Nutzung unserer
standardisierten Testszenarien

Erstellung der Test- und
Gesamtabnahme

Erstellung der Ubergreifenden
RPA-Arbeitsanweisung / IT-
Governance / Dokumentation =

proresult & ibo
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Gemeinsam mit
lhnen die
Zukunft digital
gestalten!

=



Resiumee: Erfolgsfaktoren zur EinfUhrung lhres
DroBots . . proresult

Intensiver Wissensaufbau - von Beginn an!

Pragmatischen, agilen Ansatz wahlen!

RPA-Pilotprozess sorgféltig auswahlen!

Prozesse zundchst analysieren und optimieren und erst danach mit RPA automatisieren!
Dokumentation der automatisierten Prozesse hitte nicht vernachlassigen!

Nutzung der kostenlosen Trial-Versionen der RPA-Hersteller!

Rechtzeitige Architekturentscheidung treffen! Frithzeitige Einbindung der IT-Abteilung!

Zeitnahe Einbindung samtlicher Stakeholder!

Erfiillung der Governance und IT-Compliance-Anforderungen von Beginn an!
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Ihre Ansprechpartner bei proresult
RTEEnp . nroresult

Unternehmensberatung AG

Andreas Peters

Partner

Mobil +49173 6998 476

E-Mail andreas.peters(@proresult.de

Besuchen Sie uns auch gerne auf unserer Homepage

https:/www.proresult.de/
https:/www.praresult.de/kompetenzen/robotic-process-automation-rpa-kompetenz/
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