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Wie passt das zusammen?



Beispiel: eine neue Technologie

Vorteile:

Das gedruckte Buch .

frei nach Bill Rankin

benutzerfreundlich

auch unterwegs verfugbar

schneller gezielter Zugriff auf Information
kann synchron von mehreren genutzt werden
erlaubt Dialog und Verbreitung

ermoglicht (und vergrdossert) die Community

Probleme:
« Ablenkung, weniger Fokus, Informationsuberfluss

Kontrollverlust Uber Informationsverteilung

« verlangt neue Organisationssysteme

macht alte Systeme obsolet,
bedroht Berufsgruppen
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Wer war 1997 Bundeskanzler?
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Anderungs- und Innovationsgeschwindigkeit steigend ->
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Stark vernetzte EinflUsse,
wenig Ursache / Wirkung-Effekte erkennbar
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Bolanbare Wellen und Einflisse,
goicht, kommen schnell oder spat, bleiben oder nicht,
8N Impact,...
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,Ab Sommer kdnnten einige
Bundeslander die Anwesenheitspilicht
[fir Studierende] wieder einfihren.
Der Erfolg fur echte Bildung?

Oder eine reine Simulation von

Ordnung?*

Neues ist noch nicht interpretiert oder eingeordnet,
der gemeinsame ,, Kanon” schrumpft.



Das Unplanbare ist nicht die Ausnahme,
es wird zum Normalzustand.

Wir benotigen mehr
Innovationen

0

Lasst uns Fehler machen. Lasst uns lernen!



Was ist ein Fehler?

Fehler [Feh-ler] Sustantiv

1. ein falsches Verhalten
"Ich glaube, es war ein Fehler, ihm zu vertrauen.”

2. etwas, das falsch ist
"viele Fehler im Diktat haben”

3. eine kleine Stelle in etwas, an der es nicht perfekt oder beschadigt ist
"Der Stoff hat einige kleine Fehler im Muster.”
synonyme: Mangel

4. eine schlechte Charaktereigenschaft
"Jeder Mensch hat seine Fehler!”
synonyme: Schwache



Wann ist ein Fehler ein Fehler?

3+2=5

2+3=5 C _100. q:?lff_l _I_pnﬂm.(n qgff_l)]
0 — . I
N llesrderr  Peyr lefs " ery

2+3=6



Wann ist ein Fehler ein Fehler?

Ein Fehler liegt vor, wenn
es eine Regel™* gibt, die
sagt, wie das Ergebnis
erreicht wird.

Kein Fehler liegt vor, wenn
es keine Regel* gibt, die
sagt, was oder wie das
Ergebnis erreicht wird.

* Regel, Formel, Beschreibung, Norm, ...

Beispiel: Herr Muller soll Frau Meier
100 Euro Uberweisen.

Das Geld ist jedoch auf dem Konto
von Frau Schulz gelandet.

Es liegt ein Fehler vor.

Beispiel: Wir wollen mit einem
Experiment herausfinden, ob unsere
Kunden das Produkt auch digital
nutzen wirden.

Die Kunden wollen es analog.
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Was ist eine Innovation?

Idee Innovation
O 'dee ¢
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'@' Ursprung (u. a.):
s »  Definition nach Joseph Schumpeter (1920er)
- » Jacob Torfing zu Innovation im Public Sector (2016)

»  Hermann Hill zu Innovation in deutscher Verwaltung (ab 2010)

Innovation

Elemente:
=  Neue Kombination vorhandener Ressourcen
= Neuartiges bzw. neuer Output (sektorenbezogen)

* Implementierbar Vorteile: e
=  Qualitativer Wandel =  Wettbewerbsvorsprung bzw. Legitimation
= Nutzengewinn »=  Erhohter Handlungsspielraum

»  Erhohte Effektivitat und Effizienz
= Risikominimierung

Maoglicher Ansatz: » Bessere Implementationsergebnisse
=  Open Innovation »  Schnellere Projektrealisierung

» Interdisziplinare Kooperation und Co-Kreation » Bessere Potentialausschépfung

> Kreatives und iteratives Vorgehen

> Trial and Error bzw. experimentelles Vorgehen

Quellen: Tushman & O'Reilly (1996); Chesbrough (2003); Fagerberg (2005); Schumpeter (2005); Crossan & Apaydin (2010); Hill (2010); Hill (2016); Rigby et al. (2016); Torfing (2016); Hill (2019); Sascha Stutzenberger (2020)



Was ist eine Innovation?







praldische Erfahrangen:
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ische Gr{'ahmrﬁen :
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Antragsaufnahme
Antragseingang

jtd}

Sachbearbeiter
Akte aufbereiten

I far
v

Sachbearbeiter
Zustandigkeit pri-
fen

Versicherungskonto

Akte

Sachbear-
beiter
Liegt Zustan-
digkeit vor?

Ja

Sachbearbeiter

Hauptsachbe-
arbeiter in
Sonderstellung

Abgabe an
zustandigen

Trager

Erstbearbeitung

inkl.
Erstermittiun

Vorgang beendet

fer.






praldische Erfahrangen:

£ Suchen ) Stadtleben | ¢ Rathaus | >k Mitmachstadt Herrenberg
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Schon teilgenommen?
Noch bis 03. Juni: Digitale Vereins-
und Burgergruppenbefragung!

¥ #pizzagate #breaking:

soeben erreichen uns diese Fotos vom Kollegen
@MCugul auf samstaglicher Milltour in #Herrenberg

<=~ ’p m
"l » 714 ‘ « aWir bedanken uns bei den lokalen
SCHON TEILGENOMMEN? v ‘  Ea—— #Pizzakonsumenten fur ihre #Kollaboration:

so perfekt gestapelt, man kénnte meinen ein
\

Noch bis 31. Mai: Digitale Burgerbefragung

#Ingenieur war am Werk!




pralitische ér,('ahmrﬁen :

Ideen flr Verbesserungen sind immer vorhanden.

Mitarbeitende sind dicht dran und haben praxisnahe Ideen.

VIEL KAFFEE

WENIG KA KEIN KAFFEE

(
P

D §

G

viel Zeit

. . . KPLX
wenig Zeit keine Zeit

ldeen brauchen gute Rahmenbedingungen, um zu Innovationen zu werden.

Eine gute Fehlerkultur ist eine gute Lernkultur.

Vernetzte Zusammenarbeit fordert Innovationen.



VIEL KAFFEE WENIG KAFFEE KEIN KAFFEE

praktische 6r,('ahw'}7¢" : s

. . . : . KPLX
viel Zeit  wenig Zeit keine Zeit

Es braucht die Unterstitzung von ganz oben - es muss gewollt sein.

Wir durfen unseren Mitarbeitenden etwas zutrauen.

Vertrauensvoll scheitern dirfen

ldeen und Innovationen entstehen durch Ideen und Innovationen.

Einfach mal machen, es kdnnte ja gut werden.



praldische Erfahrangen:

. . . . . KPLX
viel Zeit  wenig Zeit keine Zeit

Forderliche Rahmenbedingungen,
lassen ldeen sprudeln
und

Innovationen
entstehen.

Zeit ist die beste Investition.



pralitische ér,('ahmrﬁen :

Forderliche Rahmenbedingungen:

ldeenmanagement (Verbesserungswesen)
Dienstvereinbarung flir Kreativitdt/Innovationen
Aktionen zum Beispiel Innovationswochen

Aufruf zur Unterstltzung bei der Suche nach Losungen
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wenig Zeit keine Zeit



pralitische ér,('ahmrﬁen :

Forderliche Rahmenbedingungen:

Vernetzung - wer kennt wen und kann weiterhelfen
Ideen und Innovationen sichtbar machen

Hoher Grad der Beteiligung

Formelle Hirden so niedrig wie moglich

Fester Bestandteil der Unternehmenskultur
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. . . KPLX
wenig Zeit keine Zeit



Praltische erfahmowen :

lterationen

) Review &
Teil- Anpassung
produkt

Crossfunktionales Team
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... jeden Tag ergeben
sich Moglichkeiten.

Teilprodukte




Agilitat fordert
 Kreativitat
 |deen

* [nnovationen
« Kommunikation

und bringt die
Zusammenarbeit auf
ein neues Level.

(Handlungsspiel-)Raume ...

Bild: innovationscampus wolfsburg ag



Alles eine Frage der Kultur:
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Alles eine Frage der Kultur:
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= Und vieles mehr . -



,Wir haben einen Fehler gefunden.”

I(l

,Herzlichen Gluckwunsch

Agilitat & Innovation: Alles eine Frage der Haltung.

Falk Golinsky
Wegbegleiter — Zusammenarbeit neu denken

Kompetenzmanufaktur Agile Verwaltung
Twitter: @agilstoryteller



https://kompetenzmanufaktur-agileverwaltung.org/
https://twitter.com/AgilStoryteller

ibo\WebCON

organisieren
/ukunft.

ibo Akademie GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-300 - training@ibo.de - www.ibo.de
ibo Software GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-700 - info@ibo.de - www.ibo.de
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