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Zwischen Computertechnikern und Anwendern kommt
es oft zu Missversténdnissen. Die Zertifizierung zum
Dolmetscher ,Business-Analyst” soll das @ndern.

Jeder, der schon einmal mit der IT-
Abteilung zu tun hatte, kennt das
Problem: Man versteht einander
nicht oder zumindest nicht hundert-
prozentig. Und das liegt nicht nur
am ,Denglisch®, das die Techniker
gerne sprechen. Vielmehr liegt es an
echten Verstandigungsschwierigkei-
ten: Wéhrend der Computerspezia-
list klare Aussagen bevorzugt —
schlieflich basiert das gesamte
Computerwesen ja nur auf den Zah-
len Null und Eins — verlésst der An-
wender sich darauf, dass das Gegen-
iiber schon weil3, was er eigentlich
meint.

Sieben von zehn Unternehmen
geben in einer Studie der Arcway AG
an, dass die einzelnen Fachbereiche
in den Unternehmen ihre Anforde-
rungen an die Informationstechno-
logie nicht prézise an die IT-Abtei-

lung vermitteln kénnen. Oft funktio-
niere das nur ,befriedigend” oder
sogar ,schlecht. Als hdufigste Ursa-
chen fiir das Kommunikationsprob-
lem werden dabei die unterschiedli-
chen Sichtweisen der Beteiligten,
unklar formulierte Anforderungen
und eine grundsitzlich unzurei-
chende Kommunikation genannt.
Das ist nicht nur drgerlich, sondern
auch teuer: Nicht selten verzégern
sich Projekte — oder sie scheitern
ganz.

Business-Analyst
Das Verstandigungsproblem im Kom-
munikationszeitalter hat mittler-

weile zu dem eigenen Beruf ,Busi-
ness-Analyst” gefiihrt. Zu dessen Auf-
gaben gehért, die Anforderungen der
Fachbereiche so zu formulieren und
zu analysieren, dass die IT-ler sie ver-

stehen. Somit soll am Ende das her-
auskommen, was der Anwender sich
tatsdchlich wiinscht — soweit es tech-
nisch machbar ist. ,Als Vermittler
und Dolmetscher ist der Business-
Analyst das Bindeglied zwischen
Fachabteilung und IT-Team", besta-
tigt Axel-Bruno Naumann, Trainer
bei der Ibo Beratung und Training
GmbH.

Diese ,Ubersetzer* sind gefragt:
Nur fiinf Jahre nach seiner Griin-
dung haben sich dem Berufsverband
Jnternational Institute of Business
Analysis“ (IIBA) mehr als 10.000
Mitglieder in gut 60 Lindern ange-
schlossen. Das IIBA hat auch mit der
Priffung zum ,Certified Business
Analysis Professional einen inter-
national giiltigen Qualitétsstandard
entwickelt.

Die Zertifizierung war bislang
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nur in Englisch méglich. Ab Oktober
2009 bietet Ibo eine Ausbildung zum
Business-Analysten erstmals in deut-
scher Sprache an. Die Wettenberger
bereiten die Interessenten in zehn
Seminartagen auf die IIBA-Zertifi-
zierung als Business-Analyst vor.
»Teilnehmen kénnen grundsitzlich
alle an der Business-Analyse interes-
sierten, sowie Mitarbeiter von Un-
ternehmen, die damit arbeiten”, er-
ldutert Naumann. Optional gebe es
auch eine kompakte Vorbereitung
auf die IIBA-Zertifizierung,

Das Trainingsunternehmen will
mit seinem Angebot auch das Be-
rufsprofil schérfen. ,,Die Bandbreite
der beschriebenen Tétigkeiten und
gewiinschten Qualifikationen ist
sehr grof}“, sagt Naumann in Hin-
blick auf die Stellenanzeigen. Beim
Jobportal Stepstone habe man Mitte
September unter dem Suchwort

Business-Analyst 110 Eintrdge ge-
funden, darunter auch Finanzcont-
roller oder Geschéftsprozessmana-
ger. Die Stellenbeschreibung des
Mébelgiganten Ikea lobt er jedoch
ausdriicklich: ,Sie stellen die IT-Um-
setzung von Geschéftserfordernis-
sen sicher* passe exakt auf das Profil
des Business-Analysten.

Namens-Wirrwarr

Weil es auch viele unterschiedliche
Namen fiir das gibt, was ein Busi-
ness-Analyst macht, ist es schwierig
herauszubekommen, wie viele IT-
Dolmetscher heutzutage schon in
deutschen Unternehmen anzutref-
fen sind. Oft gibt es fiir sie zudem
keine feste Position. Vielmehr {iber-
nehmen IT-Mitarbeiter diese Rolle
immer wieder. ,,In gewisser Hinsicht
ist jeder ein Business-Analyst, der in
irgendeiner Weise in diesem Bereich

aktiv ist — unabhéngig von der Stel-
lenbezeichnung im Unternehmen®,
beobachtet Naumann.

Umstritten sei es auch, wo im Un-
ternehmen die Business-Analysten
angesiedelt sein sollen: In der IT
oder im Fachbereich? ,Das ist des-
halb von Belang, weil sich der Busi-
ness-Analyst womdglich der einen
oder anderen Seite mehr verpflich-
tet fithlt*, so Naumann.

Um solche Loyalitatskonflikte
von vornherein zu vermeiden, favo-
risiert der Trainer eine Ansiedlung

- in der neutralen Abteilung Organi-

sation. ,Dadurch ldsst sich ‘das
grundsétzliche Ziel besser umset-
zen“, ist Naumann Gberzeugt: ,Der
Business-Analyst kann sich aus-
schlieflich an den Unternehmens-
zielen orientieren.”
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