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Ablaufe gestalten — Strukturen aufbauen

Die Herausforderung

Restrukturierungen stellen hohe Anforderungen an die
Organisationsarbeit. Knapp zwei Drittel der Fihrungs-
krifte aus Unternehmen in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz nennen bei der Frage nach der haufigsten
Ursache fiir Veranderungen in ihrem Unternehmen
~Restrukturierung bzw. Reorganisation®. Das zeigen die
aktuellen Ergebnisse einer reprasentativen Studie von
CAPGEMINI.

Ob in Boom- oder Krisenzeiten, ob bei einmaligen, neuar-
tigen oder wiederkehrenden, routineartigen Aufgaben -
die Veranderung von Aufbau- und Ablaufbeziehungen ist
der Dauerbrenner, wenn es um die Transformation von
Unternehmen geht. Dies stellt hohe Anforderungen an
die tagliche Organisationsarbeit, die sich zwischen
Linien- und Projektarbeit abspielt.

Ob diese im Einzelfall letztlich von Erfolg gekront sind,
hangt im Wesentlichen von 10 Aktionsfeldern ab, die hin-
ter den organisatorischen Vorhaben stehen. Dabei geht
es um die Feinjustierung der Stellschrauben, die in
Summe die Erfolgsfaktoren einer Reorganisation ausma-
chen. Konsequent umgesetzt liefern sie das notwendige
Instrumentarium fiir transparente Lésungen.
Erkenntnisse die durch die jlingsten Ergebnisse der CAP-
GEMINI-Studie aufs Neue bestatigt werden konnten.

Mebilisierung und Commitment
sicherstellen

on und Umfeld analysi
und verstehen

Fihrung fardern

Organisation und Prozesse erfassen
und designen

Erfolge identifizieren und verankern
Qualifizierung und Entwicklung
zielgruppenarientiert durchfiihren
Ausrichtung und Alignment forcieren

Strukturen und Monitoring

entwickeln und aufbauen
Kenflikte und Widerstinde
reduzieren oder vermeiden

Kultur weiterentwickaln
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Erfolgreiche Transformationsprojekte orientieren sich an zehn
Aktionsfeldern (CAPGEMINI)

In Bezug auf die erfolgreiche Bewadltigung von
Reorganisationsprojekten stellen die identifizierten
Aktionsfelder nicht weniger dar als die Konkretisierung
organisationaler Fahigkeiten. Zusammengefasst sind
dies die Kernkompetenzen organisatorischen Arbeitens.
Wie gestaltet man also ein Umfeld, in dem die
Unternehmensziele unter Berlicksichtigung relevanter
Anspruchsgruppen moglichst konfliktfrei erreicht wer-
den kénnen?

Begriffe, Methoden wund Techniken stellen das
Handwerkszeug dar, um diesem Auftrag gerecht zu wer-
den. Konsequent angewandt dienen sie als Hilfsmittel
und liefern transparente Ergebnisse, die fir alle
Beteiligten verstandlich und nachvollziehbar sind.

Gut also, wenn man die gleiche Sprache spricht und sich
Uber die relevanten Begriffe, Methoden und Techniken im
Klaren ist.

Die strategische Zielsetzung des Unternehmens darf
dabei genauso wenig aus den Augen verloren werden,
wie die Interessen beteiligter und betroffener Anspruchs-

gruppen.

Uber den Erfolg organisatorischer MaRnahmen entschei-
det letztlich der individuelle Kunde, egal, ob es sich dabei
um einen internen oder externen Leistungsempfanger
handelt. Einen fiir alle Unternehmen geltenden optima-
len Regelungs- oder Organisationsgrad wird es daher in
Zukunft genauso wenig geben, wie es ,den typischen’
Kunden oder ,das typische’ Unternehmen gibt.

Organisatoren sind die Architekten im Unternehmen

Als Organisator/in ...

e sind Sie der Spezialist flr Prozesse und Strukturen.
Dazu erlernen Sie umfangreiches Riistzeug und
Techniken, von Klassikern wie Stellenbeschreibungen
bis hin zu neueren Trends der Organisationsforschung.

verbinden Sie die Unternehmensbereiche durch Ablauf-
und Aufbaubeziehungen und erzeugen optimale
Prozesse und Strukturen. Dadurch heben Sie Potenziale
und steigern die Leistungsfahigkeit der Organisation.

sind Sie durch lhre professionelle und dienstleistungs-
orientierte Haltung gefragter Partner fiir bereichstiber-
greifende Problemstellungen im Unternehmen.

verbinden Sie die unterschiedlichen Anspriiche und
Kompetenzen der beteiligten Akteure durch eine diffe-
renzierte Rollenwahrnehmung.

Seit nunmehr knapp 30 Jahren bieten wir lhnen hierzu
die optimale Ausbildung, damit Sie die organisatorischen
Anforderungen in lhrem Hause erfolgreich umsetzen
konnen.

Wir freuen uns, wenn Sie ihre berufliche und personliche
Weiterentwicklung im Bereich Organisationsmanagement
mit ibo verbinden.

lhr Ansprechpartner

Christian Konz
Produktmanager und Trainer
T: +49 641 98210-368
christian.konz@ibo.de
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Was unsere Organisatoren-Ausbildung

auszeichnet

Ausrichtung an organisatorischen Kernkompetenzen

Als Organisator/in beherrschen Sie die Kernkompetenzen
organisatorischen Arbeitens, die sich in der methodi-
schen Vorgehensweise, dem fachlichen Know-how und
im Umgang mit Veranderungsprozessen widerspiegeln.

 Methodische Projektarbeit:
Wie wird das Problem methodisch angegangen?
Wer tut was, bis wann?

« Techniken:
Welche Instrumente und Werkzeuge stehen zur
Verfligung?

« Organisatorische Gestaltung:
Welche Moglichkeiten der Gestaltung von Aufbau-
und Ablaufstrukturen gibt es?

« Change Management:
Wie konnen beteiligte und betroffene Menschen
berlicksichtigt und eingebunden werden?

Die konsequente Umsetzung organisatorischer Kern-
kompetenzen in die Praxis steht dabei an erster Stelle.
Denn durch die Auswahl und den Einsatz des richtigen
Instrumentariums gelangt das Wissen liberhaupt erst
zur Anwendung. Damit senken Sie nicht nur Kosten,
sondern schaffen einen echten Wettbewerbsvorteil.

lhr Nutzen als Teilnehmer

Sie erarbeiten sich die Fahigkeit, komplexe organisato-
rische Projekte professionell und dienstleistungsorien-
tiert zu bearbeiten.

Sie lernen, die Interessen beteiligter und betroffener
Anspruchsgruppen vor dem Hintergrund der strategi-
schen Zielsetzung des Unternehmens einzuordnen.
Sie kennen die Moglichkeiten organisatorischer
Gestaltung und sind in der Lage, diese in effektive und
effiziente Losungen zu lberfiihren.

Sie verstehen die wichtigsten Begriffe, Methoden

und Techniken und sind in der Lage, diese in
adressatengerechter Form einzusetzen.

Sie konnen fundiert und systematisch Konzepte mit
betroffenen Fachbereichen erarbeiten, zielorientiert
optimieren und in geeigneter Form prasentieren.

Sie beherrschen unterschiedliche Gesprachs- und
Beratungssituationen, kennen die Facetten des
Widerstands und die Méglichkeiten der Konfliktlosung.
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AZWV §'; Auf dieses Seminar kénnen Sie
\, zerfziert )7 Bildungsgutscheine und -schecks einldsen.
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Das ibo-Modell organisatorischer Gestaltung -
Orientierung im Lernprozess

Das Modell dient als roter Faden der Organisationsarbeit.
Die gesamte Ausbildung erhalt dadurch eine klare Struktur.

- Vorstudie
- Hauptstudie
Teilstudien

Systembau o
Einfilhrung 0
Erhaltung <

A

Methode
Projektablauf Systemdenken
Projektphasen Planungszyklus Systemgrenzen definieren
Initiative EinflussgroRen ermitteln
Planung P Unter-/Teilsysteme abgrenzen

vebung/
poalyse Schnittstellen bestimmen
ésv 0’% Analysieren von Unter-/Teilsystemen
Gemeinsamkeiten ermitteln

Change Management

Strategien und
MaRnahmen zur
Beeinflussung von
Akzeptanz
Widerstinden

Motivation
Konflikten
Macht

bei Beteiligten
und Betroffenen

Projektmanagement

Projektinitiative

Funktionen

Planung
Diagnose/Steuerung
Realisation
Fiihrung/Zusammenarbeit

Projektaufbau
Beteiligte

Aufbauorganisation

Projektabschluss

hniken

Auftragserteilung  Losungsentwurf Projektprioritaten Projektdiagnose
Erhebung Bewertung Projektplanung Projektsteuerung
Analyse Dokumentation - Aufgabenplanung  Projektinformation/

+ Ressourcenplanung Présentation

Techniken

Das ibo-Gesamtmodell der Organisation

Das Buch zum Seminar

Unsere Fachblicher aus der ibo-Schriftenreihe sind von
Praktikern fiir die Praxis geschrieben und sind nitzliche
Begleiter, auch lUber die Seminare hinaus.

Organisation und Business Analysis
Methoden und Techniken

Prof. Dr. Gotz Schmidt

14. vollig neu bearbeitete Auflage
492 Seiten

ISBN 978-3-921313-78-7

EUR 39,- /CHF 52,-

Organisation und Business Analysls -
Methoden und Techniken

www.goetz-schmidt-verlag.de




Organisator/in mit ibo-Zertifikat
Experten fiir Strukturen und Prozesse

Organisator/in mit ibo-Zertifikat — bewahrt und
zukunftsorientiert!

Die Organisatoren-Ausbildung ist eine feste GroBe im
Bereich Organisation. Die ibo-Zertifizierung gibt Ihnen
die Sicherheit und Garantie, die an Sie gestellten
Aufgaben auch zukinftig souveran zu meistern. Um in
der Praxis erfolgreiche Organisationsarbeit leisten zu
konnen, bendtigen Sie Methoden, Werkzeuge und Wissen
zur Aufbau- und Prozessorganisation sowie soziale
Kompetenz. Diese Inhalte bilden insgesamt das
Fundament fir unsere zertifizierte Organisatoren-
Ausbildung.

Ziele

Sie lernen die Grundbegriffe der Organisation kennen. Sie
erarbeiten sich die Fahigkeit, organisatorische Projekte
zielorientiert und systematisch zu bearbeiten und dabei
auch komplexe Fragestellungen in den Griff zu bekom-
men. Sie werden sich mit allen Facetten organisatorischer
Gestaltungsmoglichkeiten auseinandersetzen, seien es
Hierarchie- oder Prozessstrukturen. Sie lernen die
Grundlagen menschlichen Verhaltens kennen, kénnen
Anlasse von Widerstanden unterscheiden und erlernen
die Moglichkeiten des Umgangs mit Widerstand. Sie
trainieren Gesprachs- bzw. Beratungssituationen und den
Umgang mit schwierigen Gesprachstypen.

Zielgruppe

Mitarbeiter/innen aus Organisationsabteilungen, interne
und externe Organisationsberater/innen, Projektmitar-
beiter/innen, die mit Aufgaben der Restrukturierung bzw.
Reorganisation betraut sind und organisatorische
Optimierungen erarbeiten.

Mit der richtigen Lernmethode zum Ziel

Den Organisator mit ibo-Zertifikat konnen Sie als
geschlossene Seminarreihe, als flexibel kombinierbare
modulare Ausbildung oder auch als Blended Learning
Version buchen. Sprechen Sie uns an — wir empfehlen
lhnen die Lernmethode, die am besten zu Ilhren
Beduirfnissen passt.

Seminarreihe — Unser Klassiker

An der Spitze unseres Leistungsangebots steht die
Seminarreihe. Ihr Aufbau gliedert sich in 4 fest terminier-
te Module und richtet sich konsequent an den
Kernkompetenzen organisatorischen Arbeitens aus. Die
Inhalte finden Sie auf S. 6-7.

1. Modul 2. Modul 3. Modul 4. Modul e
Methodische || Techniken Organisa-  ||Change =
Projektarbeit torische Management | i

Gestaltung | |f Organisatoren [N

Y

Fest terminierte Module der Reihe (ca. Monatsrhythmus)

Lernerfolgsbeurteilungen am Ende des ersten und dritten
Bausteins dienen lhnen zur individuellen Priifung Ihres
personlichen Lernfortschritts und sind notwendige
Voraussetzung zum Erwerb des ibo-Zertifikats. In der
zweiten Woche werden die Ergebnisse der Gruppen-
lbungen und -prasentation bewertet und flieBen in das
Gesamtergebnis ein. Erfolgreiche Ergebnisse vorausge-
setzt, Uiberreichen wir Ihnen das ibo-Zertifikat dann am
Ende der vierten Woche.

Modulare Ausbildung — Mehr Flexibilitdt

Fiir alle, die sich Zeit lassen und sich nicht von Anfang an
festlegen mochten, bieten wir diesen flexiblen Weg an.
Uber einen Zeitraum von bis zu drei Jahren belegen Sie
insgesamt acht Module (insgesamt 20 Prasenztage), die
Sie nach eigenem Wunsch frei kombinieren kénnen.

Fiir den Zertifikatserwerb schreiben Sie zwei Hausarbeiten
im Selbststudium und halten eine Prasentation im Modul
»Organisations- und Entscheidungstechniken®.

Projektmanagement Grundlagen* 3 Tage

Projektstatus, -diagnose und -steuerung 2 Tage

*ok

Organisations- und Entscheidungstechniken ** 2 Tage

Requirements Engineering — Anforderungen 3 Tage

Methode und Techniken der Prozessgestaltung* 3 Tage

Unternehmensstrukturen aufbauen 2 Tage

Verdnderungsprozesse — Voraussetzungen,
Prinzipien und Kultur 2 Tage

Teamarbeit und Konfliktmanagement 3 Tage

*Hausarbeiten | ** Prisentation

ibo netCampus — Blended Learning

Fiir den Fall, dass Sie selbst entscheiden wollen, wo und
wann Sie lernen mochten, bieten wir Thnen unseren ibo
netCampus an. Dabei werden Web based Trainings mit
Prasenzworkshops kombiniert. Sie verbringen nur neun
Tage im Seminar. Die restlichen Inhalte eigenen Sie sich in
den virtuellen Phasen an.

Die zertifikatsrelevanten Priifungsleistungen erfolgen
ebenfalls in den virtuellen Phasen. Den genauen Ablauf
und weitere Informationen finden Sie auf S. 8.
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Organisator/in mit ibo-Zertifikat

Seminarreihe

1. Modul:
Methodische Bearbeitung von Organisationsprojekten

Inhalte

Projekte und

Projektmanagement

« Projektdefinition, Merkmale

_ und Abgrenzungen

LRSS | - Prozesse und Funktionen

« Projektmanagement-
Modelle

« Kritische Erfolgsfaktoren

Methode

Die Projektaufbauorganisation

- Projektbeteiligte und ihre Rollen im Projekt

« Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung
« Aufbauformen

Methodik der effektiven Projektplanung
« Vorgehensmodelle

« ibo-Projektmanagement-Modell

» Projektinitiative und Projektstart

« Auftragsinhalte und Auftragsklarung
« Systemdenken in Projekten

* Projektziele

Schritte der Vorgehensplanung

* Projektstrukturplan

« Ablauf- und Terminplanung

- Einsatzmittelplanung

« Kosten- und Finanzmittelplanung

Projektstatus und Projekttiberwachung

« Projektiiberwachung als Regelkreis

« Erhebung des Arbeitsfortschritts und Aufwands
« Termin- und Ablaufmeldungen, Terminlisten

* Qualitats- und Projektreviews

Projektdiagnose und Risikoanalyse

« Evaluation der Projektentwicklung

« Abweichungsursachen und Zusammenhange

« Risikoanalyse, -absicherung und -liberwachung

Projektdokumentation und -information
« Effektive Berichts- und Informationssysteme
» Arbeitspaketberichte und Statusberichte

Steuerung innerhalb des Projekts
« Steuerungsprozess und angemessenes Handeln
» MaBnahmen auswahlen, bewerten und umsetzen

Weitere Funktionen in der Projektarbeit
« Fiihrung und Zusammenarbeit

* Projektabschluss

Grundlagen der Moderation und Gruppenarbeit

2. Modul:
Technikentraining — Vom Wissen zur Anwendung

Inhalte

Methodisches Vorgehen

«ibo-Gesamtmodell der
Organisation

* Projektphasen und
Planungszyklus

«Vorgehensvarianten

Methode

Techniken der Auftragserteilung
« Zielformulierung
« Abstimmung eines Phasenauftrags

Techniken der Erhebung und Analyse

« Inhalte der Erhebung

« Bestimmung geeigneter Erhebungstechniken
» Werkzeuge zur Unterstltzung der Analyse

Techniken der Anforderungsermittiung

« Dokumentations-, Ermittlungs- und
Wirdigungstechniken

« Anforderungsanalyse — Priorisierung, Strukturierung,
Validierung

« Management und Kommunikation von Anforderungen

Techniken des Losungsentwurfs
« Kreativitatstechniken zur Ideenfindung
» Werkzeuge zur Dokumentation

Bewertungstechniken

« Verbale Bewertung

 Nutzwertanalyse und Kosten-/Wirksamkeitsanalyse
« Wirtschaftlichkeitsrechnungen

Techniken der Auswahl und Prdsentation

« Erarbeitung einer Entscheidungsgrundlage

« Business Case

« Ziele, Inhalte und Ablaufe typischer Prasentationen

« Adressatenanalyse und adressatengerechte
Argumentation

« Visualisierung und Medieneinsatz



Organisator/in mit ibo-Zertifikat

Seminarreihe

3. Modul:
Entwicklung von Organisationsstrukturen

Inhalte

Grundlagen der Prozess-

gestaltung

« ibo-Prozessfenster als
Vorgehensmodell

« Prozessziele, Restriktionen
und Gestaltungsbereich

* Prozessauftrag

Prozesserhebung und Prozessmodellierung

« Methoden der Prozesserhebung, Prozessworkshop

« Sichten-Konzepte und Modellierungstechniken

« Symbolik und Notation am Beispiel Folgeplan

- Erweiterter Folgeplan, Folgestruktur, Geblockter Text,
Struktogramm, erweiterte ereignisorientierte Prozess-
kette (eEPK), Flussdiagramme, BPMN 2.0

Prozessanalyse

« Prozessqualitat messen (First Pass Yield)

« Priorisierung von Prozessvarianten

« Analyse der Durchlaufzeit und Termintreue
« Verfahren der Prozesskostenrechnung

Prozesseffizienz von Ist-Abldufen

« Schwachstellenanalyse bei Prozessen

« Systematische Problemanalyse der Prozessfehler
« Prozessbenchmarking

Prozessdesign

« Branchenspezifische Prozessreferenzmodelle

« Checklisten zur Prozessoptimierung

« Prozessinnovationen durch Automatisierung oder
Human Workflow

« Prozessgestaltung durch Aufbauorganisation,
Personalentwicklung und raumliche Veranderung

Prozessbewertung, -umsetzung und -einfiihrung
« Auswirkungen der Prozessoptimierung

* Nutzwert- und Kosten-Wirksamkeits-Analyse
« Prozessimplementierung

Unternehmensorganisation

« Anforderungen an die Unternehmensorganisation

« Gestaltungsparameter der Aufbauorganisation

« Modifikation organisatorischer Grundmodelle

« Effizienzbewertung und optimaler Organisationsgrad

Stellenorganisation

« Stellendefinition und Stellentypen

. Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung

« Spezialist vs. Generalist — Formen der Arbeitsteilung
« Stellenbeschreibung und Funktionendiagramme

Rahmenorganisation

+ Kooperationsformen (Fusionen, Holding, Allianzen, Netzwerke etc))
+ In-/Outsourcing (Make-or-Buy-Entscheidungen)

« Service-Level-Agreements (SLA)

4. Modul:
Change Management fiir Organisatoren

Inhalte

Grunddynamik von
Verdnderung
+ Phasen und Ebenen des
_ Veranderungsprozesses
e = | |« Kritische Erfolgsfaktoren
e * ibo-Change Management-
Modell

Voraussetzungen, Prinzipien und Kultur der Verdinderung

« Veranderungsbedarf, -bereitschaft und Auftragsklarheit

« Transparenz, Meta-Kommunikation und Selbst-
organisation

« Vision, Partizipation und Regelwerk der Organisation

Rollen in der Verdnderung

« Funktion von Rollen

« Formelle und informelle Rollen
* Rollen in der Veranderung

Beratungsverstdindnisse in Verdnderungen
« Beratungsansatze und Beraterhaltungen
« Menschenbilder

Teamarbeit - zielorientiertes Vorgehen in Gruppen

» Methodik: Gesprachssteuerung, Strukturierung,
Visualisierung

« Instrumente: Gruppenarbeitsplan, Ergebnisliste

« Aktionsplan

« Systematische Themenbearbeitung

Die Rolle des Moderators
« Selbstverstandnis

« Anforderungen

« Aufgaben

Die Bedeutung des Gruppenprozesses fiir die
Zusammenarbeit

« Gruppenarbeitsprozess-Analyse

« Sach- und Beziehungsebene

« Dynamik von Gruppenprozessen

Konfliktmanagement

« Konfliktverstandnis: Funktion, Arten, Kategorien
« Rollen im Konflikt

« Interaktionsmuster

« Konflikte erkennen, nutzen und l6sen
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Organisator/in mit ibo-Zertifikat
Blended Learning mit ibo netCampus®

Mit Web Based Training zum Experten fiir
Unternehmensstrukturen und Prozesse

Welche Organisationsstruktur braucht hr Unterneh-
men? Wie gestalten Sie lhre Prozesse zeit- und kostenop-
timal? Wie wickeln Sie lhre Organisationsvorhaben effi-
zient ab? Wie fiihren Sie neue Strukturen so ein, dass sie
von den Betroffenen akzeptiert werden? Antworten auf
diese und viele andere mogliche Fragen bekommen Sie in
dieser ibo netCampus Seminarreihe.

ibo netCampus ist eine Kombination von virtuellen
Lernphasen und Prasenzworkshops. Virtuelle Phasen und
Prasenzworkshops bauen inhaltlich aufeinander auf. In
den virtuellen Lernphasen bereiten sich die Teilnehmer
mit speziell aufbereiteten Inhalten und Ubungen auf den
Prasenzteil vor. Sie erhalten Feedback und weitere
Hilfestellung von Tutoren wund Tutorinnen. Im
Prasenzworkshop liberwiegt der Trainingsanteil. So ent-
steht insgesamt ein hoher Praxisbezug — virtuell lernen
und prasent trainieren.

Die Inhalte sowie die Ziele sind mit denen der
Ausbildungsreihe Organisator/in mit ibo-Zertifikat iden-
tisch, siehe auch S. 6-7. In den virtuellen Phasen werden
zertifikatsrelevante Aufgaben bearbeitet.

Sie verbringen nur neun Tage im Seminar. Die restlichen
Inhalte eigenen Sie sich in den virtuellen Phasen an.

Zielgruppe

Alle internen und externen Organisationsberater/innen,
Projektleiter/innen und Projektmitarbeiter/innen sowie
Mitarbeiter/innen und Fiihrungskrafte aus Fachabteil-
ungen, die mit organisatorischen Aufgaben betraut sind,
in organisatorischen Projekten mitarbeiten und selbst-
verantwortlich und unabhangig lernen wollen.

www.netcampus.ibo.de: Viel Spal3 beim Schnuppern

Schnuppern Sie in einen kostenlosen Demokurs. Wir sen-
den Ihnen die Zugangsdaten und lhnen stehen ausge-
wahlte Inhalte und Funktionalititen zum Test zur Ver-
flgung. Nutzen Sie diese unverbindliche Moglichkeit, ibo
netCampus kennen zu lernen. Wie Sie dort hingelangen?
Auf www.netcampus.ibo.de — Infoseiten — Schnupperkurs
finden Sie ein Formular. Einfach die erforderlichen Felder
ausfillen und innerhalb von wenigen Minuten haben Sie
Ihr personliches Passwort.

lhr Ansprechpartner Blended Learning

Dr. Norman Ciezki

Trainer und Produktmanager
ibo netCampus

T: +49 641 98210-390
norman.ciezki@ibo.de

1. Phase: Management von Organisationsprojekten

Change
Management f.
Organisatoren

IENREREW AV Entwicklung v.
g (o¢-cTal(eJ[ (Ml Orgastrukturen
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WS: Prasenzworkshop; graue Flache: virtuelle Phase

Inhalte

Projekte und Projektmanagement

« Projektdefinition, Merkmale und Abgrenzungen
« Prozesse und Funktionen

« Projektmanagement-Modelle

« Kritische Erfolgsfaktoren

Die Projektaufbauorganisation

- Projektbeteiligte und ihre Rollen im Projekt

« Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung
« Aufbauformen

Methodik der effektiven Projektplanung
« ibo-Projektmanagement-Modell

» Projektinitiative und Projektstart

« Auftragsinhalte und Auftragsklarung
» Systemdenken in Projekten

» Projektziele

Schritte der Vorgehensplanung

* Projektstrukturplan

« Ablauf- und Terminplanung

« Einsatzmittelplanung

« Kosten- und Finanzmittelplanung

Projekte auf Kurs halten

» Projektstatus erheben: Methoden und Techniken der
Ist-Erfassung

« Projektdiagnose und -steuerung

« Projektdokumentation und -information

Moderation und Kommunikation im Projekt

* Rollenverstandnis und Aufgaben des Moderators
« Grundlagen und Funktion von Kommunikation

« Grundlagen der Gesprachsfiihrung

Teamarbeit und Konfliktbearbeitung

« Gesprachssteuerung, Strukturierung, Visualisierung im
Team

« Instrumente der Teamarbeit (Gruppenarbeitsplan,
Ergebnisliste)

« Systematische Themenbearbeitung

* Rollen und Interaktionsmuster im Konflikt

» Konflikte erkennen, nutzen und l6sen




Organisator/in mit ibo-Zertifikat
Blended Learning mit ibo netCampus®

2. Phase: Entwicklung von Organisationsstrukturen

3. Phase: Change Management fiir Organisatoren

Change
Management f.
Organisatoren

Management v. JGiaWld (134"
(Of¢-CTI(J[INN Orgastrukturen
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WS: Prasenzworkshop; graue Flache: virtuelle Phase
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WS: Prasenzworkshop; graue Flache: virtuelle Phase

Inhalte

Techniken des Planungszyklus

« Techniken der Erhebung/Analyse und Anforderungs-
ermittlung

« Techniken des Losungsentwurfs und der Bewertung

« Prasentationstechniken

Grundlagen der Prozessgestaltung

« ibo-Prozessfenster als Vorgehensmodell

« Prozessziele, Restriktionen und Gestaltungsbereich
« Prozessauftrag

Erhebnung, Modellierung und Analyse von Prozessen
« Erhebungsmethoden und -techniken

« Sichten-Konzepte und Modellierungstechniken

« Symbolik und Modellierung an Beispielen

+ Analyse von Prozessqualitat, -zeiten, -kosten

Prozesseffizienz von Ist-Abldufen

« Schwachstellenanalyse bei Prozessen

« Systematische Problemanalyse und
Ursachenforschung der Prozessfehler

« Prozessbenchmarking

Prozessdesign, -bewertung und -einfiihrung

« Gestaltungsmafinahmen und deren Auswirkungen
« Bewertung und Auswahl von Prozessvarianten

« Prozessimplementierung

Unternehmensorganisation

« Anforderungen an die Unternehmensorganisation

« Gestaltungsparameter der Aufbauorganisation

« Modifikation organisatorischer Grundmodelle

« Effizienzbewertung und optimaler Organisationsgrad

Stellenorganisation

« Stellendefinition und Stellentypen

. Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung

« Spezialist vs. Generalist — Formen der Arbeitsteilung
« Stellenbeschreibung und Funktionendiagramme

Rahmenorganisation

« Kooperationsformen (Fusionen, Holding, Allianzen,
Netzwerke etc.)

+ In-/Outsourcing (Make-or-Buy-Entscheidungen)

« Service-Level-Agreements (SLA)

Inhalte

Grundlagen der Verdnderung

« Grunddynamik von Veranderung

« ibo-Change Management-Modell

« Voraussetzungen, Prinzipien und Kultur der
Veranderung

Rollen in der Verdnderung

« Funktion von Rollen

« Formelle und informelle Rollen
* Rollen in der Veranderung

Beratungsverstdndnisse in Verdnderungen
« Beratungsansatze und Beraterhaltungen
« Menschenbilder

Die Bedeutung des Gruppenprozesses fiir die
Zusammenarbeit

« Gruppenarbeitsprozess-Analyse

« Sach- und Beziehungsebene

« Dynamik von Gruppenprozessen
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Wie geht es weiter

Entwicklungsperspektiven fur Organisatoren
mit ibo-Zertifikat

»Sehr gute Unterstiitzung bei der Netzwerkbildung,
tolle Stimmung, Trainer geht sehr individuell auf alles ein
und der rote Faden war immer qut erkennbar.

Joachim Badler, Sparkasse Koblenz




Organisator/in mit ibo-Zertifikat: Grundlage
fur lhre individuelle Spezialisierung

Unsere Organisatoren-Ausbildung ist konsequent auf die
Praxis ausgerichtet. Egal, welche Lernform Sie wahlen, als
Organisator/in mit ibo-Zertifikat besitzen Sie grundle-
gende Kompetenzen im Projekt- und Prozessmanage-
ment sowie in der Business Analyse und im Change
Management. Auf diese Weise wahren Sie die unterneh-
merische Gesamtsicht und sind gleichzeitig in der Lage,
Schwerpunktthemen in der notwendigen Tiefe zu bear-
beiten. Das macht Sie zu einem kompetenten und ver-
lasslichen Partner, wenn es um die L6sung organisatori-
scher Fragestellungen geht.

Die individuelle Spezialisierung in einem oder mehreren
unserer Schwerpunktthemen ist dariiber hinaus jederzeit
moglich. Die jeweiligen Module der Organisatoren-
Ausbildung werden fiir die spezialisierten Abschliisse

Projektmanagement-Fachmann/frau, Prozessmanager/in,
Business Analyst und Change Management-Berater/in
mit ibo-Zertifikat anerkannt (in der Abb. rot unterlegt).
Des Weiteren haben Sie die Moglichkeit, sich Know-how
zu organisatorischen Spezialthemen liber unsere Einzel-
und Vertiefungsseminare anzueignen (siehe rechte
Seite).

Bei all den Inhalten liefern lhnen unsere themenspezifi-
schen ibo-Modelle den roten Faden im Seminarverlauf.
Hundertprozentig aufeinander abgestimmte Seminar-
unterlagen, vom Handout Uber Fotoprotokoll bis zum
Fachbuch ebnen lhnen den Weg zum ibo-Zertifikat.

Wir beraten Sie personlich und finden fur Sie das richtige
Seminar und die passende Lernform.
Sprechen Sie uns an!

Anerkennungsmodaule fiir weitere Abschliisse

Change Management-Berater/in mit ibo-Zertifikat

1. Modul 2. Modul 3.Modul || 4. Modul 5. Modul
VCehe Sy | Individuelle | Teament- || Organisa- || Integration
prozesse Entwicklung | wicklung || tionsent- || u.Bilanz
wicklung

K
>

Projektleiter mit ibo-Zertifikat

1. Modul 2. Modul 3.Modul || 4. Modul 5. Modul
O GNENE [eEhEETY | Projekte || Filhrungu. || Simula-
EVLI I i BeIEROEIIN | erfolgreich | Zusammen-|| tions-

Grundlagen | -steuerung JIEIEE arbeit training

-
>

Business Analyst mit ibo-Zertifikat

1. Modul 2. Modul 3. Modul 4. Modul
Grundlagen | JEePIEWENSE | LOsungen Praxistransfer
Engineering JVle! und
Prozesse Abschluss

>
>

Prozessmanager/in mit ibo-Zertifikat

1. Modul 2. Modul 3. Modul 4.Modul
Strateg. Prozess- Kontinuierl. | Abschluss
Prozessorga. | I e8| Prozessmgt. || u.Zertifikat

i
>

g Ty

Organisator/in mit ibo-Zertifikat
Modulare Ausbildung

1. Modul 2. Modul 3.Modul 4. Modul

nagement -diagnose,
Grundlagen || -steuerung || ungstechniken

Projektma- Projektstatus, || Organisations- || Requirements
u.Entscheid- || Engineering

5. Modul 6. Modul 7. Modul 8. Modul

Prozess- Strukturen || Verander- Teamarbeit u.

gestaltung || aufbauen ungspro- Konfliktma-
zesse nagement

L L L
> >

Y

Flexibel und mit beliebig zeitlichem Abstand liber max. 3 Jahre verteilbare Module

L
>

Y
Y

L
>

1. Modul 2. Modul 3. Modul 4. Modul

Methodische || Techniken Organisa-  ||Change

Projektarbeit torische Management
Gestaltung ||f Organisatoren

L
>

Fest terminierte Module der Reihe (ca. Monatsrhythmus)

Management v. | Entwicklung v. Change
g Orgaprojekten | Orgastrukturen Management f. %}
Organisatoren
4 Tage 8 Wo. virtuell 3Ta'ge 3 Wo. virtuell szge
WS: Prasenzworkshop; graue Flache: virtuelle Phase

Kompakt- und Vertiefungsseminare Organisationsmanagement
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Kompakt- und Vertiefungsseminare

Organisationsmanagement kompakt

Immer mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind auf-
gerufen, ihr organisatorisches Umfeld selbst (mit-)zuge-
stalten. Darauf sind sie haufig aber nicht vorbereitet, da
sie weder wissen, wie sie solche Vorhaben angehen sol-
len, noch Vorstellungen Uber organisatorische Losungs-
prinzipien und deren Eignung haben. Das Seminar bietet
viel Stoff zu den notwendigen Themen in kurzer Zeit. Dabei
bleibt trotzdem etwas Zeit fiir vertiefende Ubungen.

Ziele

Sie kennen die Grundbegriffe der Organisation und kon-
nen sie auf Ihre praktische Arbeit anwenden. Sie wickeln
organisatorische Projekte zielorientiert und systematisch
ab. Sie konnen Ziele von Projekten ermitteln, ordnen und
zu nachvollziehbaren Entscheidungsvorlagen aufberei-
ten. Sie kennen organisatorische Losungsmodelle und
konnen diese hinsichtlich ihrer Eignung beurteilen.

Inhalte

- Grundlagen Organisation
 Methodische Projektbearbeitung
- Techniken der Organisation

- Unternehmensorganisation

- Stellenorganisation

« Uberblick Rahmenorganisation

* Prozessorganisation

Personalbedarfsbemessung

Eine erfolgreiche Personalplanung tragt nicht nur zur
Sicherstellung eines leistungsfahigen Personalmanage-
ments bei. Auch alle Projekte, die sich mit Anderungen
der Aufgaben von Mitarbeitergruppen, Anderungen in
der Organisationsstruktur oder von Geschaftsprozessen
befassen, bendtigen in der Realisierung eine
Personalbedarfsbestimmung. Die Personalbemessung ist
die Basis fiir die langfristige Personalplanung und dient
als Instrument zur Unterstlutzung der operativen
Ressourcensteuerung.

Ziele

In diesem Seminar informieren wir liber die Vernetzung
der unterschiedlichen Teilbereiche der Personal- und
Organisationsplanung sowie die enge Verzahnung von
strategischer Personalplanung und operativer Ressour-
censteuerung. Sie lernen die Verfahren und Instrumente
der Personalbemessung kennen und kompetent einzu-
setzen, um in lhrer Organisation effiziente Personal-
bemessungen durchzufiihren bzw. vorhandene Verfahren
zu optimieren.

Inhalte

« Grundlagen der Personalbemessung

« Erfolgsfaktoren der Personalbemessung

« Bestimmungsfaktoren der Personalbemessung

« Erhebung und Analyse der Grunddaten

« Berechnungsverfahren

« Wiirdigung der Ergebnisse und Transfersicherung

Unternehmensstrukturen aufbauen

In Unternehmen und Verwaltungen ist die Aufbauorga-
nisation immer prasent. Aber was verbirgt sich konkret
hinter der Organisation eines Unternehmens? Dieses Se-
minar zeigt, wie der Unternehmenserfolg von einer stra-
tegischen Ausrichtung der Unternehmensorganisation
lUber die Abteilungs- und Gruppenbildung bis hin zur Ge-
staltung von Stellen nachhaltig beeinflusst werden kann.

Ziele

Sie konne die Auswirkungen der Organisation auf den be-
trieblichen Erfolg beurteilen. Sie werden sich mit der stra-
tegischen Funktion der Organsation, mit organisatorischen
Grundstrukturen und aktuellen Modellen sowie mit den
Vor- und Nachteilen bestimmter Formen der Stellen- und
Abteilungsbildung auseinandersetzen und lernen, die Er-
kenntnisse in organisatorische Projekte einflieRen zu lassen.

Inhalte

« Grundlagen Organisationsmanagement

- Darstellungstechniken

- Stellenorganisation

« Unternehmensorganisation

+ Rahmenorganisation (Kooperationsmanagement)

Organisations- und Entscheidungstechniken

Effiziente und effektive Ergebnisse sowie fundierte und
nachvollziehbare Entscheidungsvorlagen sind wesentli-
che Voraussetzungen erfolgreicher Projektarbeit. Damit
Entscheidungen nicht aus dem Bauch heraus gefallt wer-
den und fiir die Entscheider transparent sind, gibt es eine
Reihe von Techniken, deren richtige Auswahl und adaqua-
ter Einsatz die Entscheidungsfindung erleichtern und
wirkungsvoll unterstiitzen kann. Aufgrund der heutigen
Informationsflut ist es dabei besonders wichtig, die
Relevanz von Informationen richtig einzuordnen und
diese effizient zu erheben. Ebenso wichtig wie das
Sammeln von Informationen ist deren geeignete
Kommunikation.

Ziele

Sie kenne Entscheidungstechniken und kénnen umfassen-
de Zielkataloge erarbeiten, analysieren und strukturieren
sowie nachvollziehbare Entscheidungsvorlagen erstellen.
Sie lernen die Auswahl- und Anwendungsbedingungen
von Erhebungstechniken kennen und kénnen relevante
Sachverhalte mit geringstmoglichem Aufwand erheben.
Sie konnen Prasentationen adressatengerecht vorbereiten
und durchfiihren. Sie erarbeiten sich Ihre eigene Tool-Box.

Inhalte

 Methodisches Vorgehen

« Auftragsklarung und Zielformulierungstechnik
« Techniken der Erhebung und Analyse

« Techniken der Anforderungsermittiung

« Techniken des Losungsentwurfs

« Bewertungstechniken

« Techniken der Auswahl und Prasentation



Was unsere Seminare auszeichnet

Konsequent auf die Praxis ausgerichtet

Wir konzentrieren uns auf Themen, die fiir die praktische
Arbeit wichtig sind. So bieten wir lhnen immer wieder
Méglichkeiten zum Transfer des Gelernten auf Ihre eige-
ne Praxissituation. Bringen Sie lhre Problemstellungen
ein, denn Praxisstransfer hei8t bei uns auch, konkrete
Teilnehmersituationen aus lhrer taglichen Arbeit aufzu-
greifen. Unsere Trainer verpflichten sich dabei, dass lhre
Beispiele nicht von uns an die Offentlichkeit gebracht
werden.

Dariliber hinaus flieBen unsere Beratungserfahrungen
unmittelbar in die Inhalte ein, so dass Sie Fallbeispiele
und Ubungen bearbeiten, die Hand und FuR haben.
Unsere Teilnehmer arbeiten in verschiedenen Branchen.
Diese Vielfalt berticksichtigen wir in den Fallbeispielen
und Ubungen, die ebenfalls unterschiedliche Branchen
aufgreifen.

Losungen im Team erarbeiten

Mit Gruppenarbeiten bilden wir praktisches Arbeiten ab.
Denn fiir viele von Ihnen ist es Realitat, Ergebnisse in
einem Team zu erarbeiten. Auf der einen Seite miissen
Kompromisse getroffen werden, auf der anderen Seite
bereichern viele Ideen die Ergebnisse. Neben der
Gruppenarbeit haben Sie die Gelegenheit, lhre individuel-
le Leistung in Einzelarbeiten zu lberpriifen.

Von unseren Teilnehmer geschatzt:
die zuverldssige Nachbereitung der Seminare

Um sich im Seminar voll auf sich selbst und die Interaktion
mit Lernkollegen und Trainern zu konzentrieren, kdnnen Sie
das Notieren und Kopieren von Inhalten und Ergebnissen
anderen lberlassen. Im Seminar bekommen Sie Hand-
outs, Fallstudien und Ubungsaufgaben. Zusitzlich stellen
wir Ihnen Fotoprotokolle der im offenen Seminar erarbei-
teten Inhalte innerhalb einer Woche iiber das Internet im
geschiitzten Kundenbereich ,mein ibo“ zur Verfligung.
Auch noch 6 Monate nach Ende des Seminars.

Fiir Inhouse-Seminare werden individuelle Absprachen zu
Fotoprotokollen mit dem Auftraggeber getroffen.

Den Lernerfolg sichern

Schon im Seminar sichern wir mit verschiedenen Ubun-
gen, Rollenspielen oder Simulationen den Lerntransfer in
die eigene Praxissituation. Dafiir erhalten Sie nach dem
Seminarbesuch eine Teilnahmebescheinigung.

Zum ibo-Zertifikat gehdren auch Lernerfolgsbeurteilung-
en. Sie bearbeiten von den Kerninhalten des Seminars
abhangige Aufgabenstellungen anhand von selbstge-
wahlten Projekten oder einer durchgangigen Fallstudie.
Dadurch erfahren Sie, wie gut Sie wichtige Ausbildungs-
inhalte umsetzen. Sie erkennen, wo Sie in lhrer persénli-
chen Weiterbildung stehen und zeigen, wie Sie typische
Problemstellungen aus der Praxis |6sen.

Zeigen Sie was Sie kdnnen

Nach der bestandenen Prifung konnen Sie sich
Organisator/in mit ibo-Zertifikat nennen. Sie erhalten
damit einen seit 30 Jahren national anerkannten
Abschluss. Uber 1.200 Teilnehmer haben bereits das ibo-
Zertifikat Organisator/in erhalten.

LIch habe auf ungewédhnliche Art und Weise viel
gelernt — mehr Seminare in dieser Art.“

Patricia Lauer, SaarlB

ibo-Alumni: netzwerken, diskutieren, mitmachen

Auch nach dem Abschluss mit ibo-Zertifikat sind Impulse
fiir die eigene berufliche Praxis wichtig. Wir laden Sie als
Alumni ein, mit anderen Ehemaligen in Kontakt zu blei-
ben. Dazu organisieren wir Treffen im Rahmen der
Veranstaltungsreihe ibo Trendforum. Dabei konnen Sie
sich austauschen und vernetzen, Bekannte wiedertreffen,
sich gegenseitig unterstiitzen, diskutieren, Kenntnisse
teilen.

Auf dem ibo Trendforum erhalten Sie unterschiedliche
Anregungen durch Vortrage zu neuen Themen, aus lhrem
Fachgebiet oder Ihrer Branche. Sie lernen neue Methoden
kennen und bleiben zusatzlich auf dem aktuellen Stand
der Diskussion. Sie haben Interesse, selbst einen Vortrag
zu halten? Auf Wunsch nehmen wir Sie gerne in unsere
Referentendatenbank auf.

Als Alumni wahlen Sie einmal jahrlich, welches ibo
Trendforum Sie besuchen und nehmen zum halben Preis
teil. Die Themen und Termine finden Sie online unter
www.ibo.de/ibo-trendforum.

Verabreden Sie sich mit anderen Ehemaligen in der XING-
Gruppe ibo-Alumni. Dort verdffentlichen wir ebenfalls die
Termine. Uber die Gisteliste kénnen Sie sehen, wer aus
dem Kreis der ibo-Alumni teilnimmt.

Schreiben Sie uns lhre Fragen und Anregungen per E-Mail:
alumni@ibo.de

5
:
5
§
2
s
i
3
=
S

13



5
-
5
§
2
s
i
:
=
S

14

ibo stellt sich vor

30 Jahre Erfahrung und mehr als 100.000
Teilnehmer

ibo Beratung und Training GmbH wurde 1982 von Prof. Dr.
Gotz Schmidt gegriindet und ist heute einer der fiihren-
den Anbieter fir ein ganzheitliches Trainingsprogramm
zum Thema Organisation. Wir befassen uns mit allen
Facetten der Organisation uber Trainings hinaus in
Beratungsprojekten, Software und Fachbiichern. Unsere
Kompetenzfelder haben sich aus dem ganzheitlichen
Organisationsbegriff entwickelt und differenziert. Sie
treffen heute auf Experten in den Bereichen:

- Organisationsmanagement
- Business Analyse

- Prozessmanagement

- Projektmanagement

- Change Management

ibo Beratung und Training GmbH
Im Westpark 8

D-35435 Wettenberg

T: +49 641 98210-300

F:+49 64198210-500

ibo@ibo.de | www.ibo.de

Wir konnen.

,Wir kdnnen“ ist grammatikalisch vielleicht nicht richtig,
aber inhaltlich korrekt. Wir sind Profis aus der Praxis mit
eingehender Berufserfahrung aus den unterschiedlichs-
ten Branchen. Fachliche, methodische und soziale
Kompetenz machen uns aus. Aufgabenstellung und Ziel
gehen wir methodisch und fachlich kompetent an. So
stellen wir sicher, dass lhre Losung praktikabel ist.

Wenn wir nach einer intensiven Auftragsklarung mit
Ilhnen sagen ,Das machen wir“, dann kénnen wir das
auch. Punkt.

Sympathisch anders.

Schon wieder kein ganzer Satz. Obwohl wir das natrlich
konnen. Da sind wir keine Ausnahme. Wir sind eine Aus-
nahme, wenn es um den Umgang mit lhnen und lhren
Mitarbeitern geht. Wir sind angenehm anders - sagen
unsere Kunden. Seminarkonzepte, Teilnehmerunterlagen
und Berichte sind kopierbar. Menschen sind es nicht. Wir
vertrauen einander, sind ehrlich, fair und leben eine
Fehler- und Feedbackkultur. Wir sind uns unserer Starken
bewusst, stolz auf unseren Ruf und kénnen auch liber uns
selbst lachen. Sympathisch anders ist die Atmosphare,
die Sie bei der Arbeit mit uns kennen lernen. Denn bei
aller Kompetenz und Professionalitat bleiben wir Mensch —
gepragt von Respekt und Wertschatzung fiir unsere Kunden.

Beratung Software Training Verlag
Organisations- | Flexibilitats-, ibo Alea Organisator/in mit Organ.isattio'n —hAufbau-
Effizienz-, Qualitits- ibo Personalbemessung | ibo-Zertifikat organisatoriscne
management /2 g i
g management ibo Aufbau-Manager Strykturen, Organlsg-
torische Grundbegriffe
Business Anforderungsmanage- Business Analyst, Organisation und
| ment, Requirements Business Engineer Business Analysis —
Analyse Engineering, mit ibo-Zertifikat Methoden und
Unternehmensanalyse Techniken
- rozessoptimierun ibo Prometheus rozessmanager/in, raxishandbuc
t und -steuerung, ibo Process-Designer Prozessmanagement- Prozessmanagement
managemen Einfuhrung ibo Process-Manager Berater/in mit ibo-Zertifikat,
Prozessmanagement ibo Process-Analyser Lean/Six Sigma Belts,
ibo Prometheus.NET CBPP™-Zertifizierung
Proiekt- Portfoliomanagement, | ibo netProject PM-Fachmann/frau, Ganzheitliches
J Projektmanagement, Projektleiter/in, Projektmanagement
management | projektservices Projektmanager/in mit
ibo-Zertifikat
Change Organisationsent- Change Management- C_hange Management -
wicklung, Berater/in, (Uber-)Leben in
Management Teamentwicklung, Coach mit ibo-Zertifikat = Organisationen
Coaching




Unsere Trainer stellen sich vor

A

seit 1999 bei ibo

seit 1999 bei ibo

seit 2001 bei ibo

Willst Du sehen, dann handle!

§ Michael Berger

Padagoge, Psychologe, Ausbildung in
klientenzentrierter Gesprachsfiihr-
ung sowie in systemischer Organi-
sationsberatung, Erfahrungen in der
Personalauswahl und -entwicklung
von Fihrungskraften; Zertifizierter
Projektmanagement-Fachmann (GPM);
IPMA-Level D-Zertifizierung.
Themen: Prozessberatung sowie Kom-
munikation, Coaching und Personal.

Das wichtigste in Organisation und
Projektmanagement ist der gesunde
Menschenverstand. Methoden und Tech-
niken helfen aber, diesen zu aktivieren.
Holger Blaskowski
Diplom-Informatiker mit Nebenfach
Betriebswirtschaft, Erfahrungen in der
IT als Projektleiter, Assistent der Ge-
schaftsleitung und Abteilungsleiter,
ITIL-Foundation-Manager nach EXIN;
Certified Business Process Professional
CBPP®. Themen: Prozessmanagement,
Organisation und Projektmanagement.

Man hilft den Menschen nicht, wenn
man fiir sie tut, was sie selbst nicht
kénnen. (Abraham Lincoln)

Dr. Jutta Chalupsky

Promotion in Padagogischer Psycho-
logie, Weiterbildung in Supervision,
Coaching, Marketing, systemische
Beratung und Konfliktmanagement,
Innovationsmanagement, Erwachs-
enenbildung und angewandte Inno-
vationsforschung, Buchautorin.

Weise Lebensfiihrung gelingt keinem
Menschen durch Zufall. Man muss solan-
ge man lebt, lernen, wie man leben soll.
Christian Eichhorn

Finanzokonom (EBS), Marketing- und
BWL-Studium,  Logotherapeutische
Ausbildung. Zert. Projektmanagement-
Fachmann  (GPM);  mehrjdhrige
Erfahrungen in einer internationalen
GroRbank. Themen: Projektmanage-
ment, Kommunikation, Management-
techniken und Arbeitsmethodik.

Achte auf deine Worte, denn sie
werden deine Taten. (Talmud)

Frank Hartmann
Sozialwissenschaftler, Diplom of
Advanced Studies Projectmanage-
ment (HWZ Zirich); Zert. PM-
Fachmann (GPM); Beratungserfahrung
in Projekt- und Change Management,
Bereichsleitung HRM bei einem interna-
tionalen IT-Dienstleister. Themen:
Projektmanagement, Change Mana-
gement, Coaching.

seit 2004 bei ibo

seit 2011bei ibo

Wer immer tut, was er schon kann,
bleibt immer das, was er schon ist.
(Henry Ford)

Christian Konz

Bankkaufmann, Dipl.-Kfm., M.A./UWM,
Wiss. Mitarbeiter, Doktorand am
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
der JLU-GieRen, Dozent fiir Personal-
management, Organisation, Unterneh-
mensfiihrung sowie Management-
Planspiele. Themen: Organisations-
management, Prozessmanagement.

Zielbewusstes Handeln im Einklang
mit den Betroffenen; dabei offen, ehr-
lich, vertrauensvoll und liberzeugend
handeln.

Walter Paulsen

Industriekaufmann, Betriebswirt,
Erfahrungen in Sparkassen, Banken
und Industrie; Themen: Prozess-
management, Projektmanagement,
Projektcoaching.

Je tiefer das Problem, das ignoriert
wird, desto grofier die Chancen fiir
Ruhm und Erfolg. (Heinz von Foerster)
Marc Richter

Dipl.-Kaufmann, Six Sigma Black Belt,
Certified Business Process Professional
CBPP®, Systemischer Berater, Fachbe-
rater Prozessmanagement, Erfahrung
in Organisation, Vertrieb, Controlling,
Marketing. Themen: ganzheitliches
Prozess- und Organisationsmanagement.

Ein Tag an dem Du nicht gelacht hast,
ist ein verlorener Tag.

Jorg Scheepers

Studium der Anglistik, Kunst, Pada-
gogik, Soziologie, Philosophie, Psych-
ologie und Politikwissenschaften;
Certified Business Process Professio-
nal CBPP®. Themen: Prozess- und
Aufbauorganisation, Projektmanage-
ment, Qualitditsmanagement und
Prasentation.

Phantasie ist wichtiger als Wissen, denn
Wissen ist begrenzt. (Albert Einstein)
Alexander Stroh

Dipl.-Kaufmann, Key Account Manager,
Berater und Trainer bei einem
Beratungs- und Marktforschungsun-
ternehmen, Organisationsberater und
Qualitdtsmanagement-Beauftragter.
Themen: Prozessmanagement, Projekt-
management, Qualitatsmanagement
und Organisationsmanagement.
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Organisationsmanagement | Business Analyse
Prozessmanagement | Projektmanagement
Change Management
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